Allianz @)



VITEJTE
V ALLIANZ

DEKUJEME ZA DUVERU, SE KTEROU
JSTE SI NAS ZVOLILI JAKO PARTNERA
PRO CESTOVNIi POJISTENI.

OBSAH

1. Privodce pojisténim - MOJECESKOSLOVENSKO
2. Pravodce pojisténim - MOJECESTA

T@H LS

Cilem tohoto dokumentu

je popsat pojisténi a sluzby,
které od nds ziskavdte. S timto
dokumentem se seznamte jesté
pred uzavienim smlouvy.

V tomto dokumentu naleznete:

+ PrGvodce pojisténim
MOJECESKOSLOVENSKO - pro
krdtkodobé cesty (do 90 dn()

Rizikem se zabyvame kazdy den.
Jsme tady, abychom Vds ochrdnili
pred neocekdvanymi finanénimi
ztratami, které nemdzete

ovlivnit. Spolehnéte se

na nase zkusenosti. Jsme

s Vami na kazdém kroku.

v ramci Ceské republiky,
prihrani¢nich oblasti do 50 km
od c¢eské statni hranice nebo na
Slovensko

« Prlvodce pojisténim
MOJECESTA - pro cesty do
zahranici (s vyjimkou
krétkodobych cest na Slovensko
nebo do prihrani¢i CR)
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MOJECESKOSLOVESNKO - PRUVODCE POJISTENIM

1. PREDSMLUVNI

INFORMACE

V TETO KAPITOLE
NALEZNETE STRUCNE
INFORMACE O POJISTENI
MOJECESKOSLOVENSKO

A ZAKLADNI RADY, CO DELAT,
POKUD BUDETE POTREBOVAT
NASI POMOC.

PRESNY ROZSAH POJISTENI
NALEZNETE V POJISTNE
SMLOUVE A V KAPITOLE

2. PODMINKY POJISTENI.

1. PREDSMLUVNI INFORMACE



MOJECESKOSLOVESNKO - PRUVODCE POJISTENIM

ZAKLADNI PRAVIDLA

Uzavirdme spolu pojistnou smlouvy, jejiz jednou smluvni stranou jste Vy. Pokud
pouzivéme osloveni Vy, Vas, Vam apod., myslime tim Vds pojisténé a kromé Vds i dalsi
Ucastniky pojisténi (pojistnika, oprdvnéné osoby) pokud jsou to osoby odlisné od Vés.
Pokud tim myslime pouze Vds coby pojistnika, upozornime na to. Druhou smluvni
stranou jsme my, tedy Allianz pojistovna, a. s. Pokud nékde pouZijeme pojem pojistovna

nebo pojistitel, tak jsme to pordd my.

KDO JSME Pojistovna (vystupuje v roli pojistitele) Allianz pojistovna, a. s.
SibLo Ceskd republika, 186 00 Praha 8, Ke Stvanici 656/3
INFORMACE ICO 47 11 59 71, zapsand v obchodnim rejstiku

O REGISTRACI u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 1815
PRAVNi FORMA akciovd spole¢nost

PREDMET ojistovaci, zajistovaci a souvisejici ¢innosti
CINNOSTI pol 29 J

ELEKTRONICKY www.allianz.cz/napiste

KONTAKT ' ' P

TELEFON +420 241 170 000

WEB www.allianz.cz

Kde najdete informace o nasi finanéni
situaci?

Zprdvu o solventnosti a o nasi finan¢ni
situaci naleznete na nasem webu

na této adrese: www.allianz.cz/pro-
klienty/dokumenty-a-formulare.

Jak je to s danémi?

Pojistné, tedy obnos placeny za
pojisténi, nepodléhd dani z pridané
hodnoty a pojistné plnéni, tedy
kompenzace za skodu, nepodléhd
(pokud se nejednd o plnéni nahrazujici
prijem nebo vynos) dani z pfijmu.
Prévni predpisy nicmnéné mohou

v budoucnu takovou povinnost zavést.
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Jak postupovat, pokud budete chtit

nahldsit Skodu?

Stane-li se Vadm skoda z nékterého

ze sjednanych pojistént:

- pro okamzitou pomoc v CR nebo
v zahranici volejte asistencni sluzbu,
kterd je Vam k dispozici 24 hodin
denné na tel. Cisle +420 283 002 777
nebo na +420 241 170 000;
postupujte dle jejich instrukci

+ pokud nejde o naléhavy pripad,
muzete pojistnou uddlost ozndmit na
www.allianz.cz/pro-klienty/oznamit-
novou-udalost/cestovani/

SPOR Z POJISTNE

1. PREDSMLUVNI INFORMACE

LZE RESIT PROSTREDNICTVIM  PODLE

SMLOUVY
Ceské obchodni inspekce zdkona €. 634/1992 Sb.,
B ’ (Www.coi.cz) o ochrané spotrebitele
nezivotniho
pojiéténi Kanceldr ombudsmana zdkona ¢. 634/1992 Sb.,

Ceské asociace pojistoven

o ochrané spotrebitele

(www.ombudsmancap.cz)

Ceské obchodni inspekce
nebo Platformy pro reseni

uzavrené on-line sporu on-line

(www.ec.europa.eu/
consumers/odr)

narizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU)
¢.524/2013, o feseni

spotrebitelskych spord
on-line

- pfi odcizeni zavazadel nebo jinych

pojisténych véci se obratte na
nejblizsi policejni stanici a vyzdadejte
si policejni protokol

* pfiuddlosti vyzadujici asistencni

zdsah volejte asistencni sluzbu

a postupujte dle jejich instrukci

pri skodé, kterou Vy zplsobite cizi
0sobé, nebo naopak Vy jste
poskozeny, fidte se zejména pokyny
nasi asistenéni sluzby, vyzdadejte si
protokol, pokud pfipad Setfi policie,
zajistéte si prohldseni svedkd,
zdokumentujte okolnosti vzniku
uddlosti (napr. foto)

* nepodepisujte nic, cemu nerozumite

nebo s ¢im nesouhlasite; pokud jste
k podpisu donuceni (napf. policif),
uvedte k podpisu informaci, Ze textu
nerozumite nebo svidj nesouhlas

Jak postupovat, pokud s néc¢im

nebudete spokojeni?

Se stiznosti se mUzete obrdtit:

* na nds pisemné nebo telefonicky
na uvedené kontakty

» na Ceskou ndrodni banku se sidlem
Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1, kterd
na nds dohlizi

« jste-li spotrebitelem, tj. fyzickou
osobou, kterd nepodnikd, tak také
na vyse uvedené kontakty, pokud se
pripadné spory mezi Vami a ndmi
(nebo pojistovacim
zprostredkovatelem) rozhodnete
fesit mimosoudni cestou

- na obecné soudy Ceské republiky,
pokud se pfipadné spory rozhodnete
resit soudni cestou.



MOJECESKOSLOVESNKO - PRUVODCE POJISTENIM

Jaky je zpUsob odménovani
pracovnika pojistovny nebo
pojistovaciho zprostredkovatele

za sjednané pojisténi?

Pracovnici pojistovny jsou odménovani
mzdou dle pracovni smlouvy.
Pojistovaci zprostredkovatel je
odménovdn smluvni provizi pojistovnou
nebo svym nadrizenym subjektem.
Odména pojistovaciho
zprostredkovatele je zahrnuta

v pojistném, které platite.

Cim se pojisténi MojeCeskoSlovensko
ridi?

Pojisténi se Fidi pravnim radem Ceské
republiky, zejm. z&k. 89/2012 Sb.,
obcanskym zdkonikem (ddle jen
obcansky zdkonik). Pro uzavieni
pojistné smlouvy a pro veskerou
komunikaci pouzivdme cesky jazyk.
Uzavrené pojistné smlouvy
archivujeme. Pokud budete mit zdjem
o nahlédnuti do ndmi archivované
pojistné smlouvy, kontaktujte nds.

Je mozné pojisténi sjednat
elektronicky nebo telefonicky?
Nabizime moznost on-line sjedndni
pojisténi na strankdch www.allianz.cz,
popr. po telefonu na tel. Cisle

+420 241 170 000. Nabidka na
uzavreni pojistné smlouvy je v tomto
pfipadé odesland na Vasi
(pojistnikovu) e-mailovou adresu.

K uzavreni smlouvy dojde vzdy
zaplacenim pojistného.
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STRUCNY PREHLED
POJISTENI

MOJE
CESKOSLOVENSKO

Pojdme si projit jednotlivd pojisténi
stru¢né, v kapitole Pojistné podminky
naleznete detailnéjsi popis.

CESTOVNI POJISTENI

Pojisténi Vam pomUze v nouzi béhem
cestovdni nebo pobytu mimo misto
Vaseho bydlisté. Vztahuje se na
nahodilé situace spojené s cestovdnim,
které se Vam prihodily v dobé trvdni
pojisténi.

Jakd pojisténi Vam mizeme
nabidnout?

Pojisténi nabizime v uceleném balicku
s moznosti pripojistént..

Jaky vyznam maji jednotlivd pojisténi?

LECEBNE VYLOHY

Uhradime ndklady na akutni zdravotni
péci dle Uzemniho rozsahu tohoto
pojistént, s tim spojenou hospitalizaci
nebo ndklady na ndvrat zpét do CR.

ASISTENCE V ZAHRANICi

Zorganizuje osetreni, zajisti garanci
ndkladd na operaci, hospitalizadi,
zorganizuje navrat zpét do CR.
Pomdze pfi ztraté dokladl a v jinych
nouzovych situacich.

1. PREDSMLUVNI INFORMACE

MOZNOST PRIPOJISTENI

LECEBNE VYLOHY

ASISTENCE V ZAHRANICi
ODPOVEDNOST (ZDRAVI, MAJETEK)
TRVALE NASLEDKY URAZU

SMRT NASLEDKEM URAZU
HOSPITALIZACE NASLEDKEM URAZU
ZAVAZADLA

CYKLOASISTENCE

LEKAR NA TELEFONU NEBO DR. CHAT
DOMACI ASISTENCE

TECHNICKA ASISTENCE K VOZIDLU

STORNOVACi POPLATKY

ODPOVEDNOST

Uhradime za Vds skodu, kterou jako
obc¢an zpUsobite béhem cesty jinému
a za kterou ze zdkona odpoviddte.
MdzZe jit o Ujmy na zdravi, Zivoté nebo
Skody na véci.

TRVALE NASLEDKY URAZU

Vyplatime pojistné plnéni, pokud se V&m
béhem cesty prihodi Uraz a zanechd na
Vasem organismu trvalé ndsledky. Vyse
odskodnéni se pocitd dle ocenovacich
tabulek podle typu trvalého poskozeni.

SMRT NASLEDKEM URAZU

V pfipadé smrti pojisténého ndsledkem
Urazu béhem cesty vyplatime
oprdvnénym osobdm blizkym smluvné
dohodnutou ¢astku.

R EEEEEER

v
v

HOSPITALIZACE V DUSLEDKU URAZU

V pfipadé nutné hospitalizace

v dUsledku Grazu béhem cesty Vém
zaplatime dohodnutou ¢dstku za kazdy
den strdveny na lGzku v nemocni¢nim
zafizeni.

ZAVAZADLA

Zaplatime Vam skodu, kterd béhem
cesty vznikla na Vasich osobnich
veécech, at uz odcizenim nebo
poskozenim.

CYKLOASISTENCE

V pfipadé, Ze se Vase jizdni kolo nebo
elektrokolo stane na cesté nepojizdné
v dUsledku poruchy, nehody nebo
dojde k jeho odcizeni v pribéhu
pojisténé cesty, zajistime drobnou
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MOJECESKOSLOVESNKO - PRUVODCE POJISTENIM

opravu na misté, zajistime odvoz kola
do servisu, pfipadné zaplatime ndklady
na zapUjc¢eni ndhradniho kola.

LEKAR NA TELEFONU / DR. CHAT
Rada lékafe na telefonu nebo pres
aplikaci Dr. Chat v pfipadé Vasich
zdravotnich potizi béhem cesty.

DOMACI ASISTENCE

Zajistime Vadm pomoc, pokud po dobu
Vasi cesty nastane stav nouze ve
Vasem domove, jako je napr. nec¢ekand
havdrie, a Vy tak nebudete muset
ihned prerusit svou cestu.

TECHNICKA ASISTENCE VOZIDLA

V pfipadé, ze se Vase auto na cesté
stane neschopné provozu, zajistime
drobnou opravu na misté, jeho odtah
a odvoz jeho posddky, pfipadné
zajistime ndhradni vozidlo.

STORNOVACi POPLATKY

Uhradime stornovaci poplatky, které
Vam Uctuje poskytovatel cestovni
sluzby (zdjezd, ubytovdni, letenky
apod.), pokud jste sluzbu zrusili

z vaznych ddvodd uvedenych

v pojistnych podminkdch.

Jak dlouho pojisténi trva?

Pojisténi je sjedndno na dobu urditou

a trvd od data uvedeného v pojistné
smlouvé jako pocdatek pojisténi (nejdrive
véak 24 hodin po uzavfeni pojistné
smlouvy), do data uvedeného jako
konec pojisténi.

OdloZend Ucinnost o 24 hodin neplati,
pokud se jednd o sjedndni pojisténi,
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které bezprostfedné navazuje na
predchozi cestovni pojisténi a je
uzavrené zaplacenim pojistného pred
koncem predchoziho pojisténi.

Pojisténi stornovacich poplatkd trvé od
fddného uzavreni pojistné smlouvy do
pldnovaného pocdtku cesty, nezanikne-li
drive v dUsledku pojistné uddlosti.

Jak muzete pojisténi ukoncit?
Pojisténi mlzete predc¢asné ukondit
zejména:
+ vypovedi
- do 2 mésicd od uzavreni pojistné
smlouvy; pojisténi zanikne po 8
dnech od data doruceni vypovédi
- nahlésenim pojistné uddlosti
z tohoto pojisténi; pojisténi zanikne
po mésici od data doruceni vypovédi
» dohodou s ndmi
+ odstoupenim od pojistné smlouvy
podle obcanského zdkoniku

Vztahuje se pojisténi na vSechno?
Pojisténi poskytuje kryti pro Siroky
okruh nepfijemnych situaci, ale
nevztahuje se na vsechno. Predevsim
je tfeba pfipomenout, Ze pojisténi

se vztahuje jen na nahodilé uddlosti.

Z cestovniho pojisténi nezaplatime
zejména:
» ndklady, které vznikly v souvislosti
s akutnim onemocnénim nebo jeho
projevy, které existovalo pred cestou
« ndklady, které vznikly v souvislosti
s chronickym onemocnénim, které
nebylo 12 mésicl pred zacdtkem
pojisténi stabilizované

« ndklady, které vznikly v souvislosti
s téhotenstvim po 28. tydnu
+ za Skody, které jste zpUsobili Gmyslné
+ za skody vzniklé v souvislosti s pozitim
alkoholu nebo omamnych
a psychotropnich latek
+ za Skody vzniklé v souvislosti
s nedodrzovdanim zdvaznych prévnich
predpist dané zemé
+ za Skody vzniklé v souvislosti
s provozovdanim profesiondlniho
sportu ¢i jiné nebezpecéné ¢innosti
(pyrotechnické, kaskadérské,
zdchrandrské apod.)
s okolnostmi extrémniho charakteru,
které se podilely na vzniku skodni
uddlosti (klimatické extrémy Ci
spolecensko-politické podminky —
napr. cesty do vdalecnych nebo
verejnymi orgdny nedoporucovanych
Uzemi)

Nemdzeme Vam poskytnout plnéni,

pokud ndm neposkytnete potfebnou

soucinnost, zejména kdyz:

+ nezbavite osetrujiciho |ékare
mléenlivosti vaci ndm

* nezajistite a neposkytnete ndm
potrebné dokumenty ¢i jiné podklady
duilezité pro posouzeni oprdvnénosti
ndroku na pojistné plnéni

+ odmitnete absolvovat ndmi
pozadovanou lékarskou prohlidku

+ nebudete nds pravdivé informovat
o okolnostech vzniku a rozsahu
Skodni uddlosti

+ nebudete dbdt pokynU asistenéni
sluzby

1. PREDSMLUVNI INFORMACE

Dalsi vyluky jsou uvedeny v pojistnych
podminkdch pro cestovni pojisténi
(vzdy v odstavci Co neni pojisténé?).

Dulezité je vzdy se dlkladné sezndmit
s tim, na které pripady se pojisténi
vztahuje nebo nevztahuje, napr. co mdme
na mysli profesiondlnimi nebo rizikovymi
sporty, chronickym nebo akutnim
onemocnénim ¢i poruchou vozidla.

Kolik od nds mazete dostat pfi skodé,
tedy jakd je vyse pojistného plnéni?
Pojistné plnéni vychdzi ze skutecné
Skody. Jeho vyse je omezend sjednanou
horni hranici plnéni, tj. pojistnou
¢astkou nebo limitem pojistného plnéni
uvedenymi v pojistné smlouvé, nabidce
na uzavreni pojistné smlouvy nebo

v pojistnych podminkdch. Pokud je ve
smlouvé dohodnutd spolutic¢ast (tedy
Cdastka, kterou se podilite na skodé Vy),
tak se odecditd z vysledného plnéni.

V pfipadé obnosového pojistént
(pojisténi Urazu) vychdzi pojistné plnéni
z dohodnuté ¢dastky a podminek jejiho
vyplaceni (ocenovaci tabulky v pfipadé
trvalych ndsledkd).

Kdy a jokym zplsobem zaplatite
pojistné?

Vyse pojistného a zpUsob jeho placeni
jsou uvedené v pojistné smlouvé nebo
nabidce na uzavreni pojistné smlouvy.
Kdyz uzavirdte smlouvu zaplacenim
pojistného (bez Vaseho podpisu na
smlouveé), dojde k jejimu uzavreni,
jakmile pojistné zaplatite v plné vysi

a v ndamidané lhaté.
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MOJECESKOSLOVESNKO - PRUVODCE POJISTENIM

Pokud je nezaplatite v plné vysi,
pojisténi nevznikne a nebudete
pojisténi. Platit mizete napr. prevodem
z U¢tu nebo platebni kartou na nasich
vybranych pobockdéch.

Jaké jsou Vase povinnosti v souvislosti

s pojisténim?

Pri sjedndavani pojisténi musite

predevsim:

« uvdadét vzdy pravdivé a Uplné
informace

- zaplatit véas a v plné vysi dohodnuté
pojistné

Béhem trvdni pojisténi musite zejména:
» dbdt na to, aby zddnd skoda
nevznikla
« dodrzovat bezpecnostni opatreni
a zdkony zemé, ve které se nachdzite

Pri sSkodé musite predevsim:

» bez zbytecného odkladu ndm
ozndmit vznik skody a pravdive
popsat okolnosti jejiho vzniku
arozsah

« fidit se nasimi pokyny

» poskytnout ndm vSechny potifebné
dokumenty a informace spojené se
vzniklou Skodou

» na nasi zadost zprostit [ékare
mléenlivosti o skutecnostech
souvisejicich s Vasim zdravotnim
stavem
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» pokud to bude tfeba, vyzdadat si vypis
z osobniho Uctu pojisténce
u zdravotni pojistovny a poskytnout
ndm ho

* na nasi zadost se podrobit [ékarské
prohlidce

Jaké dUsledky maze mit nedodrzeni
podminek pojistné smlouvy?

V pfipadé, ze Vy, pojistény Ci jind
osoba, kterd md prévo na pojistné
plnéni, porusi své smluvni nebo
z&konné povinnosti, mdzeme snizit
nebo odmitnout pojistné plnéni,
nebo ndm vznikne prévo na vraceni
jiz vyplaceného pojistného plnéni.
Poruseni povinnosti maze byt

i ddvodem pro predc¢asné ukonceni
pojisténi.

1. PREDSMLUVNI INFORMACE
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MOJECESKOSLOVESNKO - PRUVODCE POJISTENIM

INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH
UDAJU PRO VAS JAKO POJISTNIKA/
POJISTENEHO

Pro¢ zpracovdvdme osobni Udaje?
Prehled hlavnich Gceld zpracovani, pro které nepotrebujeme souhlas, naleznete
v ndsledujici tabulce:

PROC ZPRACOVAVAME OSOBNi UDAJE?

Kdo je sprdvcem Gdajd?
Jsme to my, Allianz pojistovna, a. s.

Povérence na ochranu osobnich Gdajd

PROC MAME PRAVO OSOBNi UDAJE
ZPRACOVAVAT?

1. PREDSMLUVNI INFORMACE

mUzete kontaktovat pomoci kontakt(

uvedenych v odstavci Kdo jsme?
v Uvodu Predsmluvnich informaci.

LZE ZPRACOVANi ODVOLAT?

Identifikace klienta Pro splnéni smlouvy Ne
Uzquem F?oﬂstne smlouvy, jeji sprava a vzdjemnd komunikace pro plnéni smluvnich T R g o Ne
povinnosti
Poskytoyonl pvln,em vz pojistné smlouvy, Setfeni pojistné uddlosti a ostatni plnéni e e Py Ne
(napf. asistencni sluzby)
Zjistovani pozadavkd, cild a potreb klienta, finanénich Gdajd v rdmci testu Pro solnéni pravnich povinnosti Ne
vhodnosti, abychom Vdm mohli poskytnout doporuceni ¢i radu P P P
Uchovavani dokumentt a zdznam z jedndni Pro splnéni pravnich povinnosti Ne
Soucinnost pro dafovou spravu, Ceskou ndr. banku, Ceskou asociaci pojistoven, L ) .

L P » , . : Pro splnéni prdvnich povinnosti Ne
soudy, orgdny ¢inné v trestnim fizeni a dalsi orgdny verejné moci
Uplatiovani opatreni proti legalizaci vynosl z trestné ¢innosti Pro splnéni pravnich povinnosti Ne

Zasilani nabidek nasich produktt a sluzeb (tzv. prfimy marketing)

Je to nds oprdvnény zdjem

Ne, ale mizete vznést ndmitku proti
zpracovdni* Na jejim zdkladé Vam
dalsi nabidky nebudeme zasilat

Ochrana prdv a pravem chrdnénych zdjmu pojistovny (prevence a odhalovani
pojistnych podvodu ¢i jinych protipravnich jedndani, soudni fizeni, vymdahdani
dluzného pojistného)

Je to nd&s opravnény zdjem

Ne, ale mizete vznést ndmitku proti
zpracovani*

Zpracovani osobnich Gdajd od ukonceni pojistné smlouvy do doby promléeni
a po dobu nutné archivace

Je to nd&s opravnény zdjem

Ne, ale mizete vznést ndmitku proti
zpracovani*

Sdileni osobnich Udajd ve skupiné Allianz

Je to nds oprdvnény zdjem

Ne, ale mizete vznést nadmitku proti
zpracovani*

Provedeni auditl, pro splnéni pravnich povinnosti a vnitropodnikovych narizeni

Pro splnéni pravnich povinnosti
aje to i nds opravnény zdjem

Ne, ale mUzete vznést ndmitku proti
zpracovdni dle oprdvnéného zdjmu*

Prerozdéleni rizik zajisténim nebo soupojisténim

Je to nds oprdvnény zdjem, i kdyz
v nékterych pfipadech mizeme byt
oprdvnéni dle pravnich predpisd

Ne, ale mUzete vznést ndmitku proti
zpracovdni dle oprdvnéného z&jmu*

* Namitku mUzete vznést kdykoliv. Pokud tak ucinite, médme povinnost Vam prokdzat, ze na nasi strané existuji zdvazné
opravnéné davody pro zpracovani, které prevazuji nad Vasimi zajmy nebo pravy a svobodami. Do doby, nez rozhodneme
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o tom, jak vyfidit Vasi ndmitku, omezime zpracovdani Vasich osobnich dajd, které zpracovavdame na zdkladé

oprdvnéného zdjmu.
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Pri plnéni vyse uvedenych Gceld
muzeme zpracovdvat zvldstni
kategorie osobnich Udajd, kterymi
mohou byt zdravotni Udaje. Prévnim
ddvodem pro zpracovdni je uréeni,
vykon nebo obhajoba pravnich ndroka.

Nékterd zpracovani vsak mizeme
provddét pouze se souhlasem toho,
koho se Udaje tykaji. Poskytnuti
takového souhlasu je dobrovolné.
Pokud souhlas neodvoldte, je platny po
dobu uvedenou v souhlasu.

Vas souhlas jako pojistnika
potfebujeme, mate-li zdjem o zasildni
nabidek produktd a sluzeb nasich
obchodnich partnerd (tzv. neprimy
marketing). Souhlas mizete odvolat
kdykoliv. Odvolané osobni Udaje
nebudeme ddle vyuzivat, nicméné je
budeme mit uchované v nasich
systémech po dobu uvedenou ddle,
abychom byli schopni prokdzat
oprdvnénost zpracovdani pred
odvoldnim souhlasu. Odvoldani
souhlasu nemd vliv na zpracovdni
provedend pred tim, nez ndm bylo
odvoldni doruceno.

Jaké osobni Udaje zpracovavame?

Zpracovavdame veskeré osobni Udaje,

které:

+ jste uvedli béhem sjedndvani Ci
Vv pojistné smlouvé (napf. identifikacni
a kontaktni Udaje, rodné ¢&islo, udaje
pro zjisténi pozadavkdy, cild a potreb
klienta)

« ziskdime z nasi vzdjemné komunikace
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« zjistime pfi poskytovdni plnéni
a vyuzivani sluzeb, zejména pfi
Setreni pojistné uddlosti (napf.
zpracovdavdme i informace
o trestnych ¢inech, citlivé Udaje jako
jsou Udaje o zdravotnim stavu véetné
smrti, Gdaje o bankovnim G¢tu & DIC)

Tyto Udaje zjistujeme zpravidla za
Ucelem splnéni smlouvy a nékteré

z nich i na zdkladé zdkona (nékteré
z&kony nds nuti urcité informace o Vds
sbirat, napf. legislativa v oblasti prani
Spinavych penéz). Bez zpracovdni
téchto Udajl Védm nemUtzZeme nase
sluzby nabidnout ani poskytnout. Proto
vétsdinou ke zpracovdni osobnich Gdaja
zdkon nevyzaduje zvldstni souhlas.

Vase osobni Udaje a osobni Udaje
pojisténého jsme v pojistné smlouveé
ziskali primo od Vds nebo od jiné osoby
s tim, ze jejich sprdvnost potvrzujete

Vy a pojistény svym podpisem Ci
uzavfenim smlouvy. Udaje

o zdravotnim stavu pojisténého
muzeme ziskat i od zdravotnickych
zarfizeni nebo od lékare.

Pri pojistné uddlosti miZzeme ziskat
Udaje o zdravotnim stavu pojisténého
od poskytovateld zdravotnickych
sluzeb, u kterych se pojistény &ci, l&cil
nebo bude [&¢it. MUzeme si vyzddat
zprdvy, vypisy &i kopie zdravotnické
dokumentace nebo mizeme
pozadovat prohlidku nebo vysetieni
pojisténého provedené povérenym
zdravotnickym zafizenim, k cemuz
budeme potrebovat Vasi soucinnost.

Tyto Udaje o zdravotnim stavu mdzeme
ziskat také prostfednictvim nasi smluvni
asistencni spolecnosti.

Pokud ndm poskytnete pfistupové
Udaje k Vasemu Uctu v pacientském
portdlu, vyuzijeme Udaje, které se na
tomto portdle nachdzeji, vylucné

a v nezbytném rozsahu pro poskytnuti
asistence pfri cestovnim pojisténi.
Ziskdme nicméné pfistup k veskerym
Gdajam, které se na tomto portdle na
Vasem Uctu nachdzi. Poskytnutim
pristupovych Udajd s touto skutecnosti
souhlasite. Souhlas plati po dobu
Vaseho cestovniho pojisténi a poté
jesté jeden rok po uplynuti pojisténi

¢i do jeho odvoldni. Prévo odvolat
souhlas mate kdykoliv. V opacném
pfipadé ¢i po odvoldni souhlasu
bychom Vds museli pozddat o zajisténi
podkladl pro poskytnuti asistence
alternativni cestou.

Kdo s tdaji mdze pracovat

nebo k nim mad pfistup?

Okruh osob, které maji pristup

k osobnim Gdajim, se snazime drzet na
minimu. Zpracovdvat je mohou nasi
zameéstnanci a dalsi osoby, které pro
nds pracuji. Kromé toho mohou byt
osobni Udaje sdileny v rdmci skupiny
Allianz. Ddle je mohou zpracovévat
také nasi smluvni partnefi, jako
napriklad poskytovatelé IT technologii,
zajistitelé, soupojistitelé, poskytovatelé
asistenc¢nich sluzeb, samostatni
likvidatofi pojistnych uddlosti,
pojistovaci zprostredkovatelé, pravni
nebo danfovi zdstupci nebo auditori.
Osobni Gdaje pojisténého mohou ddle

1. PREDSMLUVNI INFORMACE

zpracovavat také nasi smluvni lékari,
znalci a spolecnosti poskytujici
asistenc¢ni sluzby. Navic mohou osobni
Udaje ziskat i jiné osoby v pfipadé, Ze
by na nasi strané doslo k fuzi, prodeji
podniku nebo prodeji/preddani
pojistného kmene.

VSechny vyse uvedené osoby jsou
vézdany mlcenlivosti a dodrzuji
standardy zabezpedeni osobnich
adaja.

Podle zdkona mdzeme Gdaje o Vasem
pojisténi sdilet s ostatnimi pojistovnami
za Ucelem prevence a odhalovani
pojistnych podvodd a dalsiho
protiprévniho jedndni, a to bud pfimo,
nebo prostrednictvim Ceské asociace
pojistoven, a ddle s orgdny verejné
moci, jako jsou napriklad statni
zastupitelstvi, soudy, danovd sprdava,
Ceskd ndrodni banka a podobné.

K osobnim Gdajam mohou mit pfistup
také ostatni osoby uvedené v pojistné
smlouvé — napfiklad osoby oprdvnéné
k prijeti pojistného plnéni pfi pojistné
uddlosti.

Dochdazi ke zpracovdni osobnich Gdajl
v zahranici?

Podle platné legislativy mazeme
osobni Udaje preddvat do ¢lenskych
statd Evropského hospoddarského
prostoru (ddle jen ,EHS"). Smlouvy

s nasimi zpracovateli se snazime
uzavirat tak, aby nedochdzelo

k predavdani osobnich Gdajd mimo EHS.
V rédmci skupiny Allianz mame
uzavrena tzv. zadvaznd podnikovd
pravidla, kterd ndm umoznuji predat
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osobni Udaje i mimo EHS pfi zachovdni
vysokého stupné ochrany. Zdvaznd
podnikovd pravidla garantuji, ze
vysokd Uroven ochrany osobnich Gdaja
v EHS bude dodrzovdna i v jinych
zemich.

Mimo EHS mdzZeme osobni Gdaje
predat i na zdkladé rozhodnuti
Evropské komise o tzv. odpovidajici
ochrané a ddle pfi splnéni vhodnych
zaruk ¢i v radmci vyjimek pro specifické
situace.

Orgdny verejné moci nakladaji

s osobnimi Udaji na zdkladé zdkona.
Mdate-li pfipominky ke zpracovdni
osobnich Udajl orgdnem verejné moci,
obratte se prosim pfimo na tento orgdn.

Jak dlouho mdme Udaje u sebe?
Osobni Udaje zpracovdvdme po

dobu, na kterou je uzavrfena pojistnd
smlouva. Po ukonéeni pojistné smlouvy
budou osobni Udaje pristupné
omezenému poctu osob, a to do doby
promlceni a po dobu nutné archivace.

Nabidky nasich produktt a sluzeb Vém
muzeme zasilat jesté jeden rok po
ukonceni veskerych smluvnich vztah(

s nami.

Pokud jste ve smlouveé souhlasili

s nepfimym marketingem, mtzeme
Vam posilat prislusSné marketingové
nabidky jesté jeden rok po ukonceni
veskerych smluvnich vztahl s nami.
Osobni Udaje zpracovavdame

ivtzv. pfedsmluvni fézi, a to za Gcelem
vyjedndvdni o uzavreni pojistné
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smlouvy. Z predsmluvni fdze se pofizuje
z&znam z jedndni a jiné dokumenty,
které jsou u nds uloZzené po dobu
promléeni a nutné archivace.

Jakd jsou Vase prava?

V souvislosti se zpracovdanim osobnich

Gdajd mate prdvo, abychom:

« Vadm na Vasi zddost poskytli informace
o tom, jaké Udaje o Vds zpracovavame,
a dalsi informace o tomto zpracovdni,
véetné kopie zpracovdvanych
osobnich Udajd (tzv. pravo na pristup)

+ na Vasi zaddost provedli opravu nebo
doplnéni Vasich osobnich tdajd

« vymazali Vase osobni Udaje z nasich

systému, pokud:

- je uz nepotrebujeme pro dalsi
zpracovdani,

- jste odvolali svdj souhlas k jejich
zpracovdani,

- jste oprdavnéné vznesli ndmitku
proti jejich zpracovani,

- byly zpracovdny nezdkonné nebo
musi byt vymazdny podle pravnich
predpisd

omezili zpracovdni Vasich osobnich

Gdajd (napr. pokud tvrdite, ze je

zpracovdni nezdkonné a my

ovérujeme pravdivost takového tvrzeni,
nebo po dobu, nez bude vyresena

Vase ndmitka proti zpracovdni)

- Vdm Vase osobni Udaje, které jste
ndm poskytli na zdkladé souhlasu
nebo pro splnéni smlouvy a které
zpracovdvdme automatizované,
poskytli ve formdtu, ktery umoznuje
jejich prenos k jinému sprdvci

.

+ na zdkladé Vaseho odvoldni
souhlasu prestali zpracovdvat osobni
udaje k jejichz zpracovdni jste ndm
udélili souhlas

Ddle mlzete vznést namitku proti
zpracovdni osobnich Gdajd v pripadech
uvedenych v ¢dsti Pro¢ zpracovdvdme
osobni Udaje? véetné proti profilovani
takovych informaci. Pfikladem je
vzneseni ndmitky proti zasilani
marketingovych nabidek nasich
produktl a sluzeb a proti profilovani
(vysvétleni naleznete nize).

V pfipadé automatizovaného
individudlniho rozhodovdni véetné
profilovdni mate navic pravo na lidsky
zasah, pravo vyjadrit svij ndzor

a pravo napadnout rozhodnuti.

Pokud chcete nékteré z téchto prdv
uplatnit, ozvéte se ndm na kterykoliv
vyse uvedeny kontakt. Mdzete také
vyuzit k tomu urc¢ené formuldre, které
najdete na webovych stradnkdch

(viz ¢ast Kde zjistite o zpracovani
osobnich Udajd vice?). Odvolat souhlas
s tzv. neprimym marketingem lze také
pres odkaz uvedeny v kazdé
elektronicky zasilané marketingové
nabidce. Budeme Vdam také
oznamovat pripadné poruseni
zabezpeceni Vasich osobnich Gdajg,
pokud takové poruseni predstavuje
vysoké riziko pro Vase prdava

a povinnosti.

1. PREDSMLUVNI INFORMACE

Se svou stiznosti nebo podnétem,
ktery se tykd zpracovdni osobnich
Udajd, se také mzete obrdtit na Urad
pro ochranu osobnich Gdajd, kontakt:
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,
e-mail: posta@uoou.cz, datovd
schrdnka: gkbaa2n.

Jak probihd automatizované
individudlni rozhodovdni a profilovdani?
Zpracovani udajd, které probihd
automaticky na zdkladé algoritmd
(provdadi jej tedy pocitac, nikoli ¢lovek)
a jeho vysledkem je rozhodnuti, které je
dUlezité napriklad pro stanoveni ceny
pojisténi nebo v rdmci predchdzeni
pojistnym podvodim.

Na zdkladé informaci o pojisténém
(zejména vék a provozovdni rizikovych
sportd béhem pojisténé cesty)

a o sjednaném rozsahu pojisténi
(zejména cilovd destinace a doba
trvdni pojisténi) systém ohodnoti riziko
a ndsledné spocitd cenu zvoleného
pojisténi. Na zdkladé nékterych téchto
informaci mGzeme omezit rozsah
pojisténi nebo upravit vysi pojistného.
Napf. pfi cesté na tzemi CR
nezahrneme do pojisténi léc¢ebné
vylohy v zahranici, seniorsky vék nebo
provozovdni rizikového sportu zvysi
pojistné.

Kde zjistite o zpracovdni osobnich
Gdajd vice?

Podrobnosti a aktudlni informace

o zpracovdani osobnich udajt [ze nalézt
na adrese www.allianz.cz/ochrana-
udaju.

21



MOJECESKOSLOVESNKO - PRUVODCE POJISTENIM

2. POJISTNE
PODMINKY

RADI BYCHOM VAM PREDSTAVILI
POJISTENi PRO VASI CESTU.
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Pojistné podminky jsou nedilnou
soucdsti pojistné smlouvy, véetné
pripadnych dodatkd a dolozek.
Soucdsti pojistné smlouvy mohou byt
také nase pisemné dotazy tykajici se
sjedndvaného pojisténi a Vase
odpovédi na né.

Kromé pojistné smlouvy se Fidime
predevsim pravidly uvedenymi

v zdkoné ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zdkonik (budeme mu fikat OZ)

a v souvisejicich prévnich predpisech.

Se vsemi témito dokumenty se
musite sezndmit nejen Vy jako pojistnik,
ale také vsechny pojisténé osoby.

Kdyz bude stejnd véc popsdna

v nékolika dokumentech a v kazdém
jinak, tak maji pfednost v poradi:
pojistnd smlouva, pojistné podminky
a zdkony.

2. POJISTNE PODMINKY

To samozfejmé neplati pro ta
ustanoveni pravnich predpisy, od
kterych neni mozné se odchylit. Ta
musi platit vzdy a maji prednost

i pred pojistnou smlouvou.

Pokud neni v dokumentech néjakd véc
upravena, budeme se fidit pravidly
uvedenymi v prdavnich predpisech
(napr. v OZ naleznete pravidla pro to,
jak vyfizujeme pojistnou uddlost, jak
postupujeme pfi zméné pojistného
rizika nebo jak fesime zdnik pojistného
z4ajmu).

Pojisténi podle pojistné smlouvy, kterou
jsme spolecné uzavreli, je soukromym
pojisténim. Ridi se prévnim féddem
Ceské republiky a k fegeni pfipadnych
spord jsou prislusné soudy Ceské
republiky.
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2.1 CO VSECHNO
LZE POJISTIT

V této kapitole naleznete informace o vsech nabizenych
pojisténich v ramci produktu MojeCeskoSlovensko. Podrobnosti
o Vami vybraném balicku naleznete ve Vasi pojistné smlouvé.

DRUHY POJISTENI

Toto pojisténi Vam pomize, kdyz

v pribéhu cesty onemocnite, utrpite

Uraz, ztratite dokumenty, nebo treba

zpUsobite skodu jinym (odpovédnost):

* pojisténi [écebnych vyloh

« asistence v zahranici

- pojidténi cykloasistence v CR
a prihranici

* pojisténi domdci asistence

« [ékar na telefonu nebo pres aplikaci
Dr. Chat

* pojisténi trvalych ndsledkd Grazu

* pojisteni smrti v dUsledku Grazu

+ odskodnéni za pobyt v nemocnici
v dUsledku Urazu

*+ pojisténi odpovédnosti za Skodu
ajinou ujmu

* pojisténi zavazadel

* pojisténi stornovacich poplatkd

pripojisténi technické asistence

k vozidlu
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OBECNE SPECIFIKACE POJISTENI

Cestovni pojisténi je ur¢ené pro
kratkodobé cesty v rdmci celého Uzemi
Ceské republiky, celého Uzemi
Slovenské republiky a ddle do
ptihrani¢nich oblasti Ceské republiky
do vzddlenosti 50 km od ¢eskych
hranic.

LIMITY PLNENI, POJISTNA CASTKA
A SPOLUUCAST

Jaké jsou limity plnéni?

Rozsah pojisténi je ddan také vysi limitd
plnéni. Proto jim vénujte zvysenou
pozornost (pfehled na str. 68 — 70).

Pro pojisténi stornovacich poplatkd
uvedte vzdy celkovou hodnotu cestovni
sluzby (pojistnd ¢astka) pro vSechny
osoby uvedené v pojistné smlouveé jako
pojisténi.

Jak je to se spolulcasti?

Spolutcast po Vdas budeme chtit ve vysi
uvedené v pojistnych podminkdch
nebo v pojistné smlouve.

Spolutcast pro pojisténi stornovacich
poplatkd je 20 % z pojistného plnént.

2.1 CO VSECHNO LZE POJISTIT
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ROZSAH POJISTENI

POSKYTNUTE KRYTi

2.1 CO VSECHNO LZE POJISTIT

DEFINICE KRYTi

LECEBNE VYLOHY
ASISTENCE V ZAHRANICi

CYKLOASISTENCE

DOMACI ASISTENCE

LEKAR NA TELEFONU NEBO DR. CHAT

ODPOVEDNOST (ZDRAVi, MAJETEK)

TRVALE NASLEDKY URAZU
SMRT NASLEDKEM URAZU
DENNi ODSKODNE V PRIPADE HOSPITALIZACE

ZAVAZADLA
TECHNICKA ASISTENCE VOZIDLA e
STORNOVACI POPLATKY e

V pfipadé, ze budete provozovat néktery ze sportd, které my povazujeme za rizikové, je
mozné pripojistit toto zvysené riziko. Nékteré sporty nelze pojistit (nepojistitelné sporty).
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Uhradime ndklady na akutni zdravotni péci v zahranici, tj. ambulantni oSetreni, operaci, hospitalizaci, vydaje
za léky i zdravotnicky materidl, naklady na navrat zpét do CR nebo dopravu a ubytovani pro osobu blizkou
v pfipadé hospitalizace. V rémci CR pom(izeme zorganizovat dopravu k [ékati & od lékare.

Zorganizujeme osetfeni v pfipadé onemocnéni nebo zranéni v zahranici, pfi delsim pobytu v nemocnici jsme
ve spojeni se zdravotnickym zafizenim a konzultujeme pribéh lécby, organizujeme kontakt s VVasi rodinou.
Zorganizujeme lékarsky prevoz v misté pobytu, zajistime névrat do CR. Jsme V&m k dispozici nonstop.

Pomuzeme Vam v pripadé, ze se jizdni kolo nebo elektrokolo stane nepojizdnym nebo bude odcizeno.
Zorganizujeme a uhradime opravu drobného defektu na misté nebo odvoz do servisu.

V pripadé stavu nouze ve Vasem domove pri odjezdu nebo béhem cesty zorganizujeme s VVasi soucinnosti
rychlou pomoc.

Atestovany |ékar Vam poskytne generické informace tykajici se Vaseho aktudlniho zdravotniho stavu jako
napr. vysvétleni priznakd onemocnéni, obecnych postup lé¢by daného onemocnéni, moznych nezddoucich
UcinkU léky, interakce jednotlivych [k, moznost ndhrady [ékd jinymi.

Pomuzeme v piipadech, kdy svym jedndnim zpusobite skodu nékomu jinému, at uz na zdravi nebo majetku.
Nepostradatelné je pojisténi odpovédnosti pri lyzarskych nebo cyklistickych aktivitdch, kdy je zvysené riziko
srdzky s jinou osobou.

Uhradime odskodnéni za pripadné trvalé ndsledky, které Vam zdstanou po lé¢bé Urazy, ktery jste utrpéli
béhem pojisténé cesty.

V pfipadé umrti v dasledku Urazu zaplatime odskodnéni pozUstalym.

V pripadé Urazu, utrpéného béhem cesty a ndsledné hospitalizaci delsi nez 24 hodin, zaplatime dohodnuté
denni odskodné

Nahradime ztratu pfi kradezi, loupeZi Ci poskozeni zavazadel, ale také uhradime nezbytné ndklady pfi jejich
zpozdéni pri letecké preprave (napf. na zakoupeni nezbytnych osobnich véci nebo na prondjem ndhradniho
sportovniho vybavent).

PomUzeme Vam v piipadé, kdy se Vase auto stane v prabéhu cesty neschopnym provozu.

Uhradime ndklady na cestovni sluzbu, které zaplatite poskytovateli sluzby (napf. za letenky, ubytovani, vylety
aj.) a které Vam po zruseni cesty nejsou v plné mife vraceny. Pojisténi se vztahuje na zruseni cesty z téchto
davodd: onemocnéni nebo Uraz (i Vasich blizkych) a jind zdvaznd uddlost ve Vasi rodiné. Vsechny pfipady
jsou definované v pojistnych podminkdach.
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LECEBNE VYLOHY

Co je pojisténé?

Pojistnou uddlosti je Uraz nebo ndhlé
akutni onemocnéni, ke kterému doslo

v zahranic¢i nebo béhem cesty na Uzemi
CR v dobé trvani pojisténi a které
ohrozuje Vase zdravi nebo zZivot. Vztahuje
se na nutné a neodkladné [éceni
stabilizujici V&S zdravotni stav natolik, ze
jste schopni v cesté pokracovat nebo byt
prevezeni zpét do Ceské republiky.
Nenahrazuje verejné zdravotni pojisténi.

Pokud dojde k pojistné uddlosti

v zahranici, uhradime obvyklé

a pfimérené ndklady, vynalozené na:

« [ékarské vysetreni, léceni nebo
|ékarsky neodkladnou operaci

« léky nebo jiné lécebné prostredky
prokazatelné prfedepsané osetfujicim
lékafem

« [ékarsky prevoz do nejblizsiho
vhodného (s ohledem na diagnézu)
zarfizeni prvni lékarské pomoci a zpét
na misto ubytovdni v zahranici, nebo
na jiné vhodné misto, s cilem
poskytnuti akutniho oSetfenti

« nezbytny lé¢ebny pobyt v nemocnici
se standardni péci

« akutni zubni osetreni za Ucelem
bezprostredni Ulevy od bolesti

+ nezbytné oSetreni zubd v prfimé
souvislosti s pojistnou uddlosti
zpUsobenou Urazem v zahraniéi (neni
omezeno limitem pro osetreni zubl)

« vystaveni lékafské dokumentace pro
potfebu nasi asistenéni sluzby

« zdravotni kvalifikovany nebo jiny
vhodny doprovod s prihlédnutim ke
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véem okolnostem, zejména Vasemu
zdravotnimu stavu a zadvaznosti
situace

prevoz pojisténého do CR, pfipadné do
nemocni¢niho zatizeni v CR nejblize
bydlisti, po ukonceni nezbytné
hospitalizace nebo osetreni v zahranici,
pokud nejste v dUsledku pojistné
uddlosti schopni cestovat pavodné
pldnovanym dopravnim prostfedkem;
pokud Vam po propusténi z nemocnice
nedokdzeme ihned zdjistit prevoz do
CR, uhradime za Vés nezbytné naklady
na Vase ubytovdni do doby zajisténi
prevozu

prevoz do CR za Gcelem provedent
nezbytné, avsak odkladné operace
nebo écby, pokud je [écba soucdsti
|é¢eni Urazu nebo onemocnéni
vzniklého béhem cesty v zahranic;

v pfipadé odmitnuti prevozu do CR
mUzeme uhradit ndklady na provedeni
operace nebo lécby v zahranidi
maximalné do vyse ndkladd na prevoz
do CR (zbyvajici vysi ndkladd na
operaci a dalsi lé¢bu si hradi pojistény
sam)

prevoz télesnych pozlstatkd do CR

v pfipadé dmrti v zahranici, ¢i ndklady
na jejich ulozeni nebo jejich zpopelnéni
v misté pojistné uddlosti a zaslani urny
do mista bydlisté pozdstalych

¢innost zdchrannych sborl za Gcelem
poskytnuti [ékarské pomoci a dopravy
osoby v ohrozeni zdravi ¢i Zivota
(zachrannd sluzba)

patraci ¢innost zachrannych sbord
sméfujici k nalezeni osoby vystavené
ohrozeni Zivota, jejiz poloha je nezndmd
(pdtraci sluzba) — plati i na tzemi CR

Pokud se v dusledku pojistné uddlosti
nebudete moci vratit do CR v dobé
platnosti pojisténi a V&s§ prevoz do CR
se prostfednictvim nasi asistencni
sluzby uskutecni bezprostredné poté,
co to Vas zdravotni stav dovoli,
prodluzuje se Uc¢innost tohoto pojisténi

do okamziku prekro¢eni hranice do CR.

Pokud dojde k pojistné uddlosti béhem
cesty na Gzemi CR, uhradime:
+ doplatky na léky nebo jiné lécebné

prostredky prokazatelné predepsané

oSetfujicim lékafem na akutni
onemocnéni nastalé v dobé cesty

+ pfimérené ndklady na prevoz
pojisténého do zdravotniho zafizeni
v CR v pfipadé Urazu nebo akutniho
onemocnéni

« obvyklé a prfimérené ndklady na
prevoz pojisténého ze zdravotniho
zarfizeni do mista aktudlniho pobytu
nebo bydlisté, pokud nebude ze
zdravotnich dlvoda schopen vyuzit
bézny dopravni prostfedek

Na nutnosti a druhu prepravy je
nezbytné se vzdy pfedem domluvit
s asistencni sluzbou.

Co neni pojisténé?

Nezaplatime Vam lécebné vylohy

v pfipadech, kdy se jednd o:

» cestu na Uzemi CR, kromé ptipad
vyslovné vyse uvedenych

« cestu, kterou podnikdte za Gcelem
éCby nebo pokracovdni v zapolaté
&cbé

* cestu, kterou Vam lékar nedoporucil
nebo zakdazal

2.1 CO VSECHNO LZE POJISTIT

akutni onemocnéni, které bylo
zndmo pred pocdatkem pojisténi
Uraz nebo jeho ndsledky, ke kterému
doslo pred pocdatkem pojisténi
chronické onemocnéni, kromé
poskytnuti prvni pomoci (tj. stabilizace
zivot ohrozujiciho stavu)

priznaky nemoci prokazatelné
souvisejici se zdvislosti na alkoholu,
jinych omamnych, toxickych nebo
psychotropnich latkdch

preventivni o¢kovdni, vitaminy

(s vyjimkou predepsanych oSetfujicim
|[ékarem v souvislosti s akutnim
onemocnénim), vyzivné a posilujici
prepardty, antikoncepci

preventivni [ékarské vysetreni, vyddni
|ékarského osvédceni

ndklady na zubni osetreni
nevyplyvajici z akutni bolesti nebo
Urazu

l&Ceni, [ékarsky pfevoz nebo prevoz
do vlasti (bydlisté) v souvislosti

s dusevnimi poruchami nebo
chorobami véetné depresi, pokud
nenastaly prokazatelné v disledku
Urazu v dobé pojisténi, nebo pokud
neslo o prvni stanoveni této diagndzy
ndklady spojené s umélym
oplodnénim a jakoukoli l&é¢bou
sterility

jakékoliv komplikace v pripadé
rizikového téhotenstvi (s vyjimkou
mimodélozniho téhotenstvi)

porod nebo komplikace spojené

s normdlnim téhotenstvim po
ukonceni 28. tydne téhotenstvi

[é¢eni nakazlivych pohlavnich
nemoci a nemoci vyplyvajicich

z nakazeni virem HIV
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zjistovani téhotenstvi (s vyjimkou
zjisténi téhotenstvi v souvislosti

s pojistnou uddlosti), téhotenské
prohlidky, zdmérné preruseni
téhotenstvi

pobyt a [é¢eni v l&znich, sanatoriich,
[écebndch, zotavovndch a podobnych
zafizenich za Ucelem podstoupeni
rehabilitacnich, chiropraktickych

a fyzioterapeutickych procedur ¢i
éceni

é¢eni vseobecné védecky
neuznanymi metodami a odstranéni
ndsledkd nebo komplikaci takového
&Ceni

osetrfeni a lécbu provadénou osobou
blizkou

ndklady na protézy a zdravotni
pomucky (napr. bryle, kontaktni
Cocky, ortopedické vlozky, teploméry
apod.), s vyjimkou berli, ortéz nebo
podobnych zdravotnich pomucek,
které Vam predepise osetfujici [ékar
v dUsledku pojistné uddlosti

pripady, kdy dojde ke Skodni uddlosti
pfi provozovdni nepojistitelného
sportu nebo rizikového sportu, aniz
by toto pfipojisténi bylo sjedndno

Ddle Vdm neuhradime:

Uroky z prodleni z neuhrazenych
faktur za é¢ebné vylohy ze zahranici
ndklady vzniklé poté, kdy odmitnete
lékarskou péci, odmitnete nebo
prerusite doporucenou hospitalizaci
ndklady vzniklé poté, kdy jste odmitli
prevoz, ktery byl doporuceny nasi
asistencni sluzbou a schvdleny
oSetfujicim |ékafem, do jiného
zdravotnického zafizeni nebo do CR
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Od okamziku, kdy odmitnete nasi
pomoc, nejsme povinni Vam uhradit
dalsi ndklady na lécbu nebo prepravu
a neodpoviddme za dalsi prabéh écby.

Pojisténi léc¢ebnych vyloh v zahranici
neplati na Uzemi statu, kde jste, nebo
byste v souladu s mistnimi prévnimi
predpisy méli byt zafazeni do systému
zdravotni péce.

Pokud jste ob¢anem CR a nachdzite se
na Uzemi jiného stdtu, kde jste
Ucastnikem systému zdravotniho
pojisténi, uhradime za Vds pouze
ndklady, které nejsou z tohoto pojisténi
hrazeny, a my bychom je v souladu

s pojistnymi podminkami hradili.
Vylohy na pokracovani lé¢by v CR
(nebo v jiném misté po prevozu do
vlasti) nehradime.

V situacich ohrozujicich Vase zdravi

¢i zivot se mUze stat, Zze neni mozné
predem ovérfit VAas ndrok na pojistné
plnéni. Pokud ndsledné zjistime, Ze na
plnéni nemdate ndrok, mdme vaci Vam
prévo na ndhradu uhrazenych nakladd
nebo vyplacenych ¢dastek.

Mdme prdvo snizit ¢i neposkytnout
pojistné plnéni, pokud Vy, ¢i jind
oprdavnénd osoba nekontaktujete nasi
asistencni sluzbu a nefidite se jejimi
pokyny, zejména v téchto pfipadech:

+ [ékafem doporucené zdkroky,
vySetreni a terapie pred jejich
provedenim, zejména:

- slozitéjsi diagnostické vysetreni za
pouziti specializovanych pristrojd

(kromé bézného rentgenového
nebo sonografického vysetreni)
- fyzioterapeutické nebo
chiropraktické [é¢eni, rehabilitacni
procedury a vykony
+ [ékarsky neodkladné operace
+ hospitalizace
« Umrti pojisténého
+ vznik pojistné uddlosti v souvislosti
s dopravni nehodou nebo trestnym
¢inem

ASISTENCE V ZAHRANICi

Co je pojisténé?

Asistencni sluzba v zahranic¢i zahrnuje
ndsledujici sluzby, které Vam
poskytneme v pfipadé nouze:

» poddvdniinformaci:

- lékar asistencni sluzby Vam
poskytne konzultaci Vaseho
zdravotniho stavu v zahranici

- pribézné se informujeme o Vasem
zdravotnim stavu a kontrolujeme
zpUsob a prabéh léc¢by, udrzujeme
spojeni s lékari, ktefi Vam poskytuji
[ékarskou péci

- preddvdme vzkazy Vami urcenym
blizkym osobdm, pfipadné

zprostredkovavdme komunikaci mezi

Vami a zdravotnickym zafizenim
« zajisténi zdravotni péce v zahranici:
- doporucujeme a zprostfedkujeme
odpovidajici zdravotni péci
- zprostfedkujeme a zajistime
hospitalizaci v odpovidajicim
zdravotnickém zafizeni

2.1 CO VSECHNO LZE POJISTIT

- zajisténi dopravy:

- zajistime Vasi prepravu do CR,
pokud ji V&s zdravotni stav
umoznuje a jestlize neni mozné na
zdékladé rozhodnuti oSetrujiciho
lékare ze zdravotnich dlvod(
pouzit plvodné planovany
dopravni prostfedek v daném
terminu; o ¢ase a zpUsobu prevozu
rozhodujeme my

- v pfipadé Umrti pojisténého
v zahranici zabezpedime prepravu
télesnych pozUstatkl pojisténého
z mista ulozeni v zahrani¢i do CR
nebo do zemé jeho posledniho
bydliste, nebo zabezpecime
ulozeni télesnych pozUGstatkl Ci
jejich zpopelnéni v misté Umrti
(v pfipadé zpopelnéni zajistime dle
prdani pozUstalych prevoz urny do
vlasti)

- pokud béhem Vasi cesty budete
z rozhodnuti osetfujiciho lékare
hospitalizovdni, uhradime
pfimérené mimorddné ndklady na
prepravu, ubytovdni a stravovani
po dobu nezbytné nutnou Vasim
spolucestujicim détem, které kvali
nizkému véku nemohou
pokracovat v cesté nebo
odcestovat do CR samy

 zprostfedkovdni a zajisténi Ghrady
ndkladd za Vasi zdravotni péci

v zahranici:

- za hospitalizaci v souladu s témito
pojistnymi podminkami za
ambulantni osetfeni, pokud nds o to
pozdddte a pokud zdravotnické
zarfizeni nevyzaduje platbu
v hotovosti
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- za Vase ubytovdani po propusténi ze
zdravotnického zafizeni, pokud diky
hospitalizaci nebo ambulantnimu
osSetreni zmeskdate plvodné
pldnovany dopravni prostredek
k ndvratu z cesty, nejdéle vsak do
doby, kdy budete mit moznost
odcestovat jinym dopravnim
prostfedkem do CR

- za Vasi prepravu zpét do CR
v souladu s témito pojistnymi
podminkami

- za Vase telefonické hovory ze
zahranidi, které uskutecnite s nasi
asistencni sluzbou v souvislosti
s pojistnou uddlosti (lécebné vylohy)

+ Uhrada ndkladd za opatrovnika

v zahranici

- pokud osettujici lékar potvrdi, ze
Vase hospitalizace bude delsinez 5
dni a Vas zdravotni stav
neumoznuje prepravu do CR, nebo
kdyz v dUsledku Vasi hospitalizace
zGstane v zahranici bez dozoru
nezletilé dité, uhradime primérené
ndklady na prepravu (ndvrat do CR
pokud nemUzete pouzit pGvodné
pladnovany dopravni prostfedek,
pfipadné cestu do mista Vasi
hospitalizace), ubytovani (v misté
Vasi hospitalizace) a stravovani
jednomu opatrovnikovi

- za opatrovnika si zvolite osobu,
kterd s Vami cestuje a zlstane
s Vami béhem [éceni jako doprovod

- pokud s Vémi necestuje osoba, jiz
[ze zvolit za opatrovnika, zvolite si
za opatrovnika jednu osobu, kterd
za Vami pficestuje z vlasti a zdstane
s Vami béhem éceni
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« pomoc Vv pfipadé ztraty nebo
odcizeni osobnich nebo cestovnich
dokladi:

- poskytneme Vdm informace
potrebné k vyreseni situace
a minimalizaci ztrat

- zprostfedkujeme Vdm dopravu na
nejblizéi zastupitelsky Gfad CR
a zpét; pokud je to nezbytné
k ziskdni ndhradniho dokladu,
uhradime Vam primérené cestovni
vydaje

« zprostfedkujeme Vam prdavni pomoc
v zahranici, pokud se ocitnete v nouzi
v souvislosti s pojistnou uddlosti

 zprostfedkovdni nutného prevozu do
zdravotnického zafizeni béhem cesty
v ramci CR

Co neni pojisténé?

Nejsme povinni Vam poskytnout

a uhradit:

« asistencni sluzbu od okamziku, kdy Vas
prevoz do CR ¢&ijiny lékarsky prevoz je
z |ékarského hlediska mozny a Vy jej
presto odmitdte

 prevoz leteckou ambulanci, nejde-li
o situaci, kterd takovy prevoz dle
osetrujicino |ékare nutné vyzaduje

» ndklady na prevoz zpét do vlasti mimo
CR, presahujici ndklad na prevoz do CR

CYKLOASISTENCE

Co je pojisténé?

Pokud zUstane Vase jizdni kolo nebo
elektrokolo (ddle jen ,jizdni kolo™)
ndhle nepojizdné v disledku poruchy,
nehody nebo jeho odcizeni, v pfipadé

elektrokola také v disledku vybiti

baterie béhem jizdy, prostfednictvim

naseho smluvniho partnera Vém
zorganizujeme a zaplatime:

 opravu drobného defektu na misté
uddlosti, tedy pfijezd a odjezd
asistencniho vozidla a opravu trvajici
nejdéle 30 minut, kterd povede ke
zprovoznéni jizdniho kola; opravou na
misté se rozumi provizorni oprava
umoznujici dojezd do nejblizsi opravny

+ pokud oprdvnénd osoba nezvoli
opravu na misté nebo se nebude
jednat o drobny defekt, ndklady na
odvoz jizdniho kola a oprdvnéné
osoby do nejblizsi opravny schopné
vozidlo opravit, nebo do mista do
vzddlenosti max. 50 km, které si
oprdvnénd osoba urci (napf. do
penzionu, do pdj¢ovny)

+ na dobu, kdy bude jizdni kolo
nepojizdné nebo v pfipadé jeho
odcizeni, ndklady na vypUjceni
ndhradniho jizdniho kola, maximdalné
véak na dobu 4 dnl; ndklady na
vypUjceni ndhradniho kola nehradime
v pfipadé pronajatého jizdniho kola

Co neni pojisténé?

Pojisténi se nevztahuje na skodni

uddlosti, které nastaly za téchto okolnosti:

« Skoda vznikne na vypudjceném jizdnim
kole, neni-li pronajaté v pUjcovné
oprdvnéné k této cinnosti

» $koda vznikla mimo Gzemi Ceské
republiky nebo mimo jeji prihranici do
vzddlenosti 50 km od stétni hranice CR

+ Skoda vznikla v souvislosti s U¢asti na
sportovni akci nebo s provozovdnim
profesiondlniho sportu

2.1 CO VSECHNO LZE POJISTIT

+ Skoda zpUsobend ztratou véci nebo
prostou krddezi

« ¢koda zpUsobend nespravnou i
nedostate¢nou udrzbou jizdniho kola
nebo jeho pouzivdnim v rozporu
s pokyny vyrobce

+ Skoda, pfijejimz nahldseni se
oprdvnénd osoba nachdzi mimo
prdjezdnou komunikaci, nebo se
nachdzi v terénu, do néhoz neni
pfistup pravné pripustny

« Skoda zpUsobend zivelni uddlosti

Ddle neposkytneme ndhradu za:

« ndklady vynalozené bez naseho
souhlasu

« ndklady na béznou udrzbu

« jakékoliv opravy na misté vyjma
lepeni drobnych defekt

« veskeré ndsledné Skody, které vznikly
v dUsledku pojistné uddlosti

« vyprostovdni véci z terénu

ndklady, které na zdkladé smlouvy

o pujcce je povinna hradit pdj¢ovna

Pojmy pouzitymi v cykloasistenci
rozumime ndsledujici (ostatni pouzité
pojmy najdete v kapitole Slovnicek
pojmu).

Drobny defekt

Porucha pld&sté jizdniho kola, pfi které
dochdzi k Uniku vzduchu a jejimz
ndsledkem je kolo nepojizdné. Drobnym
defektem je dira o prdméru maximdalné
15 x 20 mm, kterd se nenachdzi u ventilku
a kterou je mozné opravit lepenim bézné
dostupnym na trhu a uréenym pro opravu
drobnych defektd jizdnich kol.
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Nepojizdnost jizdniho kola

Skutec¢nost, kterd brdni v pojizdnosti

jizdniho kola nebo zpUsobilosti jeho

provozu na pozemnich komunikacich,
zpUsobend:

+ poruchou, kdy je jizdni kolo nepojizdné
z ddvodu opotrebeni nebo poskozeni
soucdsti jizdniho kola zplsobené
vlastni funkci jednotlivych ¢asti
jizdniho kola &i Unavou materidlu

» nehodou, pfi které vlivem vnéjsich
Cinitell dojde k poskozeni, zniceni nebo
provoznimu znehodnoceni jizdniho kola

Ndhradni jizdni kolo

Ndhradnim dopravnim prostfedkem
pro jizdni kolo je jizdni kolo. V pfipadé
elektrokola je ndhradnim dopravnim
prostfedkem elektrokolo.

DOMACIi ASISTENCE

Co je pojisténé?

Zajistime Vam pomoc, pokud

v prabéhu pojisténé cesty nebo pfi

opousténi bydlisté na cestu ve Vasem

domove dojde:

« ke stavu nouze (havarijni situace, kterd
omezuje bézny provoz domdcnosti,
vyzaduje urgentni opravu a kterou
nejste schopni vyresit viastnimi silami)

* k zabouchnuti kli¢d, tj. v situaci, kdy
nedoslo k poskozeni z&dmku vstupnich
dvefi do budovy ¢i domdcnosti
a presto nejste schopni dvere
obvyklym zplsobem a viastnimi silami
otevrit

« k rozbiti z&dmku vstupnich dvefi nebo
jeho mechanickému poskozeni
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« k nenaddalému vyskytu hlodavcd,
obtizného hmyzu ¢ijinych ¢lenoved
ve Vasem domoveé (tzv. deratizace
a dezinsekce)

Kdo asistenci provadi?

Asistencni zdsah provadi technickd
pohotovostni sluzba (ddle jen , TPS”).
Jde o fyzickou nebo prdvnickou osobu,
kterd vykondvd nékterou

z ndsledujicich profest:

instalatér, topendr, plynar, zdmecnik,
elektrikar, sklendr nebo specialista
deratizace/dezinsekce.

Na co mate ndrok?

Mdte ndrok na bezplatné vyuziti
jednoho ndmi organizovaného
asistencniho zdsahu. Ndklad na zdsah
hradime do limitu uvedeného

v kapitole Limity pojistného plnéni.
Limit zahrnuje ndklady na dopravu
TPS, prdci a nezbytny materidl slouzici
k opravé. Ndklady, které presahuji
sjednany limit, hradite Vy.

V pfipadé, ze se v dusledku havdrie
stane Vase domdcnost neobyvatelnd,
zorganizujeme a uhradime prepravu
a ndhradni ubytovani pojisténych ¢lend
domdcnosti.

LEKAR NA TELEFONU NEBO PRES
APLIKACI DR. CHAT

Jak sluzba funguje?

Vytocte linku +420 283 002 777. Tim se
spojite s koordindtorem medicinské
asistence. Koordindtor zjisti, co je
podstatou Vaseho dotazu, a pokud je

schopen odpovédét, zodpovi ho.

Pokud ne, domluvi si s Vadmi presny cas,
kdy Vam zavold zpdtky. VSechny
detaily hovoru predd prfimo ékafi, ktery
se na zodpovéezeni dotazu pripravi. Ve
smluvenou dobu Vém koordindtor
zavold a propoji Vds s lékarem.

Pokud jste obdrzeli pfistup do aplikace
Dr. Chat, vyuzijte nejdrive tuto aplikaci,
kterd nahradi prdci koordindtora

a v bezpecném soukromi Vam zodpovi
Vase dotazy.

V pfipadé nutnosti konzultace s [ékafem
Vam atestovany lékar poskytne
generické informace tykajici se Vaseho
aktudlniho zdravotniho stavu, moznych
pricin symptomd, vysvétleni priznak
onemocnéni, obecnych postupd &by
daného onemocnéni, vSeobecnych
diagnostickych postupd pri daném
onemocnéni, zakladni informace

o ¢asové ndroc¢nosti léCby jednotlivych
onemocnéni, vysvétleni [ékarskych
pojmU, vysvétleni vyznamu Gcinnych
l&tek lékd, moznych nezddoucich Gcink
|ékU, interakce jednotlivych &k,
moznost ndhrady [ékd jinymi. Tyto
obecné rady vsak nenahrazuji osetreni
ékarem.

Pozor, sluzba telefonického
asistencniho centra Lékar na telefonu
neplni a nenahrazuje funkci rychlé
zdchranné sluzby. Mdate-li akutni
zdravotni potize, napf. krvéceni &i
prudké bolesti, volejte pfimo linky 155
nebo 112 nebo navstivte svého [ékare.

2.1 CO VSECHNO LZE POJISTIT

V pripadé potreby Vadm koordindtor
muze zprostifedkovat prevoz k [ékari,
hrazeny v rdmci pojisténi [é¢ebnych
vyloh.

ODPOVEDNOST

Co je pojisténé?

Z pojisténi odpovédnosti za Vas

uhradime:

« skute¢nou skodu na hmotné véc;,
kterou jste zpusobili jejim poskozenim
nebo znicenim

 Ujmu pfi ublizeni na zdravi a pfi
usmrceni

+ ndslednou Skodu (tedy jinou Ujmu na
jméni, kterd prfimo vyplyvd
z usmrceni, ublizeni na zdravi nebo
Skody na veci — napf. ztrata vydélku
a usly zisk)

+ ndmi pfedem schvdlené ndklady na
pravni zastoupeni v jedndni
o ndhradé skody nebo jiné Ujmy,
kterou jste béhem své cesty zpUsobili

Skody a jiné Ujmy musi vzniknout z:

+ béZzné oblanské Cinnosti

« provozovdni turistické (rekreacni)
éinnosti

« provozovdni zakladni sportovni
¢innosti nebo i rizikové sportovni
¢innosti, za predpokladu, Ze bylo
sjedndno pojisténi rizikovych druh(
sportd

+ pouzivani malych plavidel

« vlastnictvi zvirete (pouze psa nebo
kocky), které s Vami cestuje
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Uhradime také skodu na pronajatém
sportovnim vybaveni, zpdsobenou
jejim poskozenim nebo zni¢enim. Jednd
se o toto sportovni vybaveni:
« malé plavidlo
« jizdni kolo, elektrokolo
* lyze, snowboard (v¢etné halek

a obuvi)
* brusle (véetné in-line)
« ferratovy set
Skodu uhradime vyhradné na vécech
zapujc¢enych na zdkladé ndjemni
smlouvy v plj¢ovné oprdavnéné tuto
¢innost provozovat.

Co neni pojisténé?

Pojisténi odpovédnosti se nevztahuje na:

- Cistou financni skodu, tj. takovou,
kterd pfimo nesouvisi se skodou na
majetku nebo Ujmou na zdravi Ci
zivoté

 Skody nebo Ujmy vyplyvajici

z odpovédnosti Vami prevzaté

smluvné nebo nad rédmec stanoveny

pravnimi predpisy

+ Skody nebo Ujmy, které sice vzniknou
v dobé pojisténi, ale vzniknou mimo
pojisténou cestu

+ Skodu nebo jinou Ujmu pfimo ¢i
nepfimo zpUsobenou:

- na véci (napf. telefon, fotoapardt),
kterou jste si zapujcili, vypujcili,
pronajali (vyjimku tvori prondjem
vyse uvedenych sportovnich potreb),
nebo kterou uzivate neoprdvnéné

- na pronajatych sportovnich
potrebdch, jejichz prondjem
zapodcal vice nez 24 hodin pred
pocdatkem pojisténi

- ztrdtou veéci
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- v jakékoliv souvislosti se softwarem,
nakldddnim s daty, elektronickou
komunikaci a internetovymi
sluzbami

- v jakékoliv souvislosti se zbranémi,
strelivem, pyrotechnikou,
vybusninami, nebezpecnymi latkami
nebo nebezpecnymi odpady

- na zivotnim prostredi nebo
spocivajici v ekologické ujmé

- prenesenim nebo rozsirenim
jakékoliv nakazlivé choroby

- pokutami, pendle ¢i jinymi platbami,
které maji represivni nebo
preventivni charakter

- vlastnictvim, drzenim, provozem,
uzivénim nebo opravami a udrzbou
jakychkoliv vozidel (s vyjimkou
vozidel pohdnénych lidskou silou,
napr. jizdni kolo, kolobézka),
plavidel (s vyjimkou malych
plavidel), letadel, [étajicich zafizeni
(vCetné drond, paddkd, sportovnich
drakd, jejich prislusenstvi a souc¢dsti)

- zviraty, za néz jste odpovédni,
kromé psa a kocky

povinnost k ndhradé Ujmy vzniklé:

- pfi plnéni tkoll v pracovnéprdavnim
nebo obdobném vztahu
(napf. sluzebnim) nebo v pfimé
souvislosti s nim

- pfivykonu vydéle¢né ¢innosti nebo
v pfimé souvislosti s ni

Skody a jiné Ujmy zpUsobené Vami:

- Vasi manzelce nebo manzelovi,
registrovanému partnerovi nebo
partnerce, sourozenclm, pribuznym
v fadé prfimé, jinym osobdm blizkym
a Vasim spolucestujicim

- podnikatelskému subjektu, ve
kterém mate Vy nebo osoby
uvedené vyse, majetkovou Ucast

ZAVAZADLA

Co je pojisténé?
Nahradime Vam skodu, kterd vznikne
na Vasich zavazadlech zpUsobenou:

+ kradezi véci vlioupdnim do ubytovaciho

zarizeni, ve kterém jste ubytovdni
(hotel, penzion, apartmdn, bungaloy,
obytny privés, obytnd lod)

+ kradezi véci vlioupdnim do prostoru
urc¢eného k ulozeni pojisténych véci
(Gschovna zavazadel, lyzarna,
koldrna apod.)

+ kradezi véci vloupdnim do
motorového vozidla nebo
uzamceného stresniho boxu

« kradezi véci vniknutim do
uzavfeného obytného stanu
v oficidlnim stanovém kempu

+ odcizenim osobnich véci loupeZi

v souvislosti s Vasim zranénim, které si

vyzddalo okamzité lékarské osetreni

Zivelni uddlosti, tj. pozdrem,

vybuchem, Gderem blesku, vichrici,

krupobitim, povodni, zdplavou nebo
zemeétresenim

+ poskozenim ¢i ztrdtou béhem
prepravy, pokud byly fadné
odbavené a prevzaté prepravcem

Ddle Vam uhradime ndklady na ndkup
nezbytné potiebnych véci pfi zpozdéni
faddné odbavenych zavazadel, pokud

2.1 CO VSECHNO LZE POJISTIT

se jejich preddni leteckym prepravcem
v cilové destinaci zpozdi o vice nez
6 hodin po Vasem priletu do zahranici.

Uhradime Vdm rovnéz ndklady na
prondjem ndhradniho sportovniho
vybaveni, pokud:

se preddni rddné odbaveného
zavazadla se sportovnim vybavenim
leteckym prepravcem v cilové
destinaci zpozdi o vice nez 6 hodin
po Vasem priletu do zahranici

dojde ke zniceni, poskozeni nebo ztrgte
sportovniho vybaveni béhem doby, kdy
bylo prfeddno leteckému dopravci

Pfi odcizeni nebo zniceni pojisténych véci
Vdm uhradime skodu v ¢asovych cendch.
Pri poskozeni véci uhradime pfimérené
vylohy na jejich opravu, maximalné vsak
do vyse jejich ¢asové ceny.

Ndklady a skody uhradime do vyse
limitG uvedenych v pojistné smlouveé
nebo v téchto pojistnych podminkdch.

Co neni pojisténé?
Neuhradime Vdm skodu zplsobenou:

krddezi z motorového vozidla, které
nebylo fadné uzamdcené, nemélo
uzavfend vsechna okna nebo pokud
byla odcizend véc v auté z vnéjsku
viditelnd

kradezi ze stanu nebo obdobného
zarfizeni, které md nepevné stény
nebo strop z plachtoviny, nejde-li

0 uzavieny obytny stan umistény

v oficidlnim stanovém kempu
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« kradezi z ndkladniho prostoru vozidla
a ze viech typd ndkladnich privés

+ odcizenim véci ponechané na
vefejnosti bez dohledu

+ kapesni kradezi

+ krddezi z automatické Uschovné skfifky

Pojisténi se nevztahuje na:

* penize, ceniny, cenné papiry a sménky;,
vkladni a Sekové knizky, platebni nebo
jiné karty umoznujici bezhotovostni
platbu

+ osobni doklady vieho druhu, jizdenky,
letenky apod., drahé kovy a kameny
a predmeéty vyrobené z nich, Sperky,
perly

+ motorovd vozidla a jejich pfislusenstvi,

veskeré typy privésd véetné obytnych,

motorovd plavidla a motorové vodni
prostfedky, veskeré motorové

a nemotorové letecké prostredky

a letadla vseho druhu, paddky,

sportovni draky véetné véech

prislusenstvi

pisemnosti, plany, jiné dokumentace,

z&znamy na zvukovych, obrazovych

a datovych nosicich

+ dila uméleckd, zvlastni kulturni
a historické hodnoty, sbirky a véci
sbératelského z&jmu

« potraviny, kufivo, kurdcké potreby
a alkohol

- veskerd elektronickd a optickd
zartizeni (fotoapardt, kamera, mobilni
telefon, notebook apod.), odcizend
z obytného stanu v kempu,
motorového vozidla, obytného privésu
¢i plavidla, pokud k nému nedoslo
v ddsledku dopravni nehody
s ndslednym lékarskym oSetfenim
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« ztrdtu véci béhem prepravy, které
leteckd spole¢nost nepovoluje
prepravovat (napf. elektronika
obsahujici lithium apod.)

Pfi zpozdéni zavazadel neuhradime:

- zpozdéni zavazadel pfi priletu do CR

« zpozdéni zavazadla, které nebylo na
letiSti fradné odbaveno

« finanéni ztrdtu, kterd Vam zpozdénim
zavazadel vznikla

NASLEDKY URAZU

Toto pojisténi se sjedndvd jako
obnosové pojisténi pro pripad, kdy
v dobé trvdani pojisténi béhem cesty
utrpite Uraz a ten zapficini trvalé
nebo smrtelné ndsledky.

Co je pojisténé?

Pojistnou uddlosti je Uraz, ktery utrpite
v dobé trvani pojisténi béhem cesty na
Uzemi, pro které mdte pojisténi
uzavfeno, a ktery md za ndsledek
trvalé ndsledky nebo smrt.

Za Uraz povazujeme i

« nemoc vzniklou prokazatelné
a vyluéné nasledkem Urazu

+ mistni hnisdni po vniknuti
choroboplodnych zdrodkd do
otevrené rdny zplsobené Urazem

» ndkazu tetanem nebo vzteklinou pfi
Urazu

TRVALE NASLEDKY URAZU

Kdyz béhem cesty utrpite Uraz, ktery
zanechd trvalé ndsledky na Vasem
organismu, vyplatime Vadm procento

z pojistné ¢astky odpovidajici rozsahu
trvalého ndsledku podle Ocenovaci
tabulky pro trvalé ndsledky Urazu (ddle
jen ,tabulka”). Do této tabulky mdte

u nds moznost nahlédnout. Najdete
jina nadich internetovych strdnkdéch
www.allianz.cz/pro-klienty/dokumenty-
a-formulare (sekce Cestovani).

Rozsah trvalych nasledkd Grazu
posoudime po jeho ustdleni. V prvnim
roce po Urazu poskytneme pojistné
plnéni pouze v pripadg, ze lze

z lékarského hlediska jednoznacné
stanovit konec¢ny rozsah trvalych
ndsledkd Urazu. Pokud se ndsledky
neustdli do 3 let po Urazu, vyplatime
Véam ¢astku odpovidajici procentu
poskozeni na konci této Lhaty.

Tykaji-li se trvalé ndsledky Grazu ¢dsti
téla nebo orgdinu, ktery byl poskozen
jiz pred Urazem, snizime plnéni za
trvalé ndsledky o tolik procent, kolika
procentdm odpovidala podle tabulky
predchdzejici poskozeni.

Pokud trvaly ndsledek Urazu v tabulce
neni uveden, stanovime jeho rozsah
podle trvalého ndsledku Urazuy, ktery je
v tabulce uveden a svou povahou

a zdvaznosti je mu objektivné nejvic
podobny.

2.1 CO VSECHNO LZE POJISTIT

SMRT NASLEDKEM URAZU

Pokud se stane, Ze pojistény zemre
ndsledkem Urazu do 1 roku ode dne,
kdy se mu Uraz prihodil, poskytneme
jeho dédicam jednordzovou ¢astkou
ve vysi sjednaného limitu plnéni.

DENNi ODSKODNE V PRiPADE
HOSPITALIZACE

V pfipadé Vasi nezbytné hospitalizace
v ddsledku Urazu, poskytneme za kazdy
den strdveny v nemocnici dohodnutou
¢astku, do vyse dohodnutého limitu.

Podminkou je, ze:

+ hospitalizace je delsi nez 24 hodin
a je nepretrzitd

+ Uraz utrpite béhem cesty v dobé
trvani pojistéeni

+ k Vasi hospitalizaci doslo v dobé
pojisténi

Co neni pojisténé?

Za Uraz nepovazujeme:

* nemoc, kterd se zhorsila nebo
projevila v ddsledku Grazu (napr.
nddorové onemocnéni), véetné
dusevni choroby nebo zmény
psychického stavu, i kdyby méla
s Urazem pri¢innou souvislost

+ poskozeni patologicky zménénych kosti,
svald, Slach, vazd nebo pouzder kloubd

+ vyhfez meziobratlové ploténky a jiné
onemocneni pdtere, pokud nemd za
ndsledek poskozeni michy ¢i
zlomeninu obratle
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Pojistné plnéni Védm nemusime

poskytnout, pokud:

+ vérohodnym zpuisobem neprokdzete,
7e k Urazu doslo béhem pojisténé cesty

 nerespektujete rad a doporuceni
ékare

Pojistné plnéni Vam mizeme
odmitnout nebo snizit v pripadech
danych ob&anskym zdkonikem nebo
pojistnou smlouvou.

STORNOVACi POPLATKY

Co je pojisténé?

Pojisténé jsou nevratné ndklady, které
Vam vznikly vyuctovdnim stornovacich
poplatkl poskytovatelem cestovni
sluzby z ddvodu zruseni cesty

(v souladu s obchodnimi podminkami
poskytovatele cestovni sluzby) nebo
odkladem pldnovaného pocdtku cesty
(pokud jsou ndklady s tim vzniklé nizsi
nez pfi stornovani sluzby) v ddsledku
nize specifikované pojistné uddlosti.

Pojistnou ¢dstkou je celkovd ¢dstka
uhrazend za cestovni sluzby pro
viechny pojisténé osoby uvedené
V pojistné smlouvé.

Za pojistnou uddlost povazujeme
prokazatelné zruseni nebo odklad
pldnovaného pocatku cesty v disledku
ddle specifikované uddlosti, kterd
nastala v prabéhu pojisténi stornovacich
poplatkd. Jde o tyto uddlosti:
+ akutnionemocnéni ¢i Uraz pojisténého,
které podle rozhodnuti osetfujiciho
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|ékare vyzaduji hospitalizaci nebo
upoutdni na lazko ¢i neumoziuji
absolvovat cestu v pldnovaném terminu
(napr. zZlomenina koncetiny apod.)
akutni onemocnéni ¢i Uraz osoby
blizké pojisténému, vyzadujici péci
pojisténého

akutni onemocnéni ¢i Uraz
spolucestujiciho, které podle
rozhodnuti oSetrujiciho [ékare
vyzaduji hospitalizaci nebo upoutdni
na lGzko ¢i neumoznuji absolvovat
cestu v pldnovaném terminu (napf.
zlomenina koncetiny apod.), pokud
by pojistény musel cestovat sém
Umrti pojisténého ¢i osoby jemu blizké
umrti spolucestujiciho ¢i osoby jemu
blizké, pokud by pojistény musel
cestovat sém

Zivelni uddlost v misté bydlisté
pojisténého, pokud prokdze, ze je

v dobé cesty nezbytné nutnd jeho
pritomnost pfi odstranéni ndsledku
uddlosti

Skoda na majetku pojisténého
zpusobend kradezi vioupdnim v misté
jeho bydlisté béhem 48 hod. pred
pldnovanym pocdatkem cesty, pokud
prokdze, ze je v dobé cesty nezbytné
nutnd jeho pritomnost (uddlost musi
byt ozndmena policii CR)

zavazny ndsilny trestny ¢in proti
pojisténému nebo osobé jemu blizké,
pokud mél za nésledek zdvaznou
psychickou Ujmu

obdrzeni ne¢ekané vypovédi ze
strany zaméstnavatele z divodu
organizacnich zmén

« zmeskdani odjezdu dopravniho
prostfedku z CR do zahranicf

z ddvodu:

- dopravni nehody vozidla ¢i viaku,
jimZ pojistény cestoval na misto
ur¢ené k odjezdu

- Zivelni uddlosti, kterd poskodila
vozidlo ¢&i vlak, nebo nastala na
trase dopravy k mistu odjezdu
a znemoznila tak pokracovat
v cesté

Co neni pojisténé?

Stornovaci poplatky Vam nezaplatime

v pfipadé zruseni cesty z dlvodu:

+ chronického onemocnéni

« akutniho onemocnéni ¢i Urazu, které
jiz existovalo v dobé sjedndni
pojisténi véetné komplikaci s nim
spojenych

+ komplikaci v téhotenstvi véetné jejich
dUsledkd (nevolnost, obava z cesty,
zhorseni kondice apod.), s vyjimkou
jednoznacéného ohrozeni zivota
matky nebo ditéte do 28. tydne
téhotenstvi

« téhotenstvi nebo Umyslného

preruseni téhotenstvi, asistované

reprodukce a jejich komplikaci

provedeni pldnovanych operacnich

zakrokd a vysetreni

+ provedeni kosmetickych vykon(
a jejich komplikaci

+ |éceni onemocnéni
diagnostikovanych na zdkladé
vysSetreni podstoupeného pred
sjedndnim pojisténi

2.1 CO VSECHNO LZE POJISTIT

Podminkou poskytnuti pojistného
plnénije zruseni cesty u poskytovatele
cestovni sluzby nejpozdéji pred
pldnovanym pocdtkem cesty, pokud

tomu prokazatelné nebrdni vazné

dtvody.

TECHNICKA ASISTENCE K VOZIDLU

Co je pojisténé?

Pojistnou uddlosti je nahld
neschopnost provozu Vaseho vozidla
nebo odcizeni vozidla pfi cestovani

v ramci celé Ceské republiky, celé

Slovenské republiky a ddle v prihranici
Ceské republiky az do vzddalenosti
50 km od hranic CR.

Kdyz vozidlo zUstane neschopné
provozu, prostrednictvim naseho
smluvniho partnera Vém zaridime

a zaplatime:

+ opravu vozidla na misté uddlosti,
tedy pfijezd a odjezd asistencniho
vozidla a opravu vozidla trvajici
nejdéle jednu hodinu, kterd povede
k jeho zprovoznéni

« pokud nebudeme schopni vozidlo
zprovoznit, ndklady na odtah vozidla
do nejblizsiho ndmi uréeného servisu,
véetné ndkladd na manipulaci
s vozidlem pfi jeho vyprostovani,
nakldddni nebo vykladani

+ ndklady na odvoz fidice a posdadky
vozidla vlakem, autobusem nebo
taxikem z mista uddlosti do
jakéhokoli spole¢ného mista az do
vzddlenosti 25 km
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V pfipadé odtahu vozidla neschopného
provozu nebo odcizeni vozidla mate
ndrok na zafizeni a zaplacen:

« ndhradni dopravy vliakem (1. tfidou),
autobusem, nebo pokud je
vzddlenost vétsi nez 750 km, tak
letadlem (ekonomickou tfidou) do
cilového mista pobytu nebo do mista
bydliste v CR

+ pronajmuti ndhradniho osobniho
automobilu v pripadé:

- Ze opravna uréend nasim smluvnim
partnerem nebude schopna
vozidlo zprovoznit do 8 hodin od
vyzaddani asistencni sluzby

- odcizeni vozidla, dolozeného
ozndmenim mistné pfrislusné policii,
a to maximdalné na dobu 5 dnd pri
sjednané délce cestovniho pojisténi
do 10 dnt nebo na dobu
maximdalné 10 dnd pfi sjednané
délce cestovniho pojisténi 11 az 21
dnl (k delsim pobytlim toto
pojisténi nenabizime);

o volbé a zplsobu zajisténi

dostupnosti ndhradniho automobilu

rozhoduje nds smluvni partner,
pric¢emz voli v kategorii Economy

(napr. Fabia, VW Polo apod.)

+ ndkladd na pfistaveni ndhradniho
vozidla a jeho ndsledného
vyzvednuti a odvozu zpét do
pUj¢ovny az do vzddlenosti 50 km od
mista jeho vyzvednuti

Pri zapUjceni automobilu musite vzdy
pristoupit na standardni smluvni
podminky pronajimatele vozidla (véetné
pozadované kauce). Spolecné s nasim
smluvnim partnerem jsme oprdavnéni po
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Vds pozadovat pripadnou Uhradu
ndkladd, které by vznikly v souvislosti
s jejich nedodrzenim.

V pripadé, Ze béhem 3 pracovnich dni
od nahl&seni zdvady na vozidle
asistencni centrdle naseho smluvniho
partnera nebude mozné vozidlo
zprovoznit (servis potvrdi, ze vozidlo
neni mozné uvést do provozu), zafidi

a zaplati nas smluvni partner na Vasi

zddost odtah vozidla do Vami uréeného

mista v Ceské republice. Pfevoz vozidla,
ktery by nebyl zajistén nasim smluvnim
partnerem, nebude hrazen.
Vzddlenosti vzdy pocitd nds smluvni
partner, a to po béznych cestdch (tedy
nikoli vzdusnou carou).

V pfipadé, Ze fidi¢ soukromého vozidla
nebude schopen kvali onemocnéni,

Urazu i umrti prepravit posddku vozidla

v pldnovaném termin domd, uhradime
ndklady na ndhradni dopravu viakem
(1. tfidou), autobusem, nebo pokud je
vzddlenost vétsi nez 750 km, tak
letadlem (ekonomickou tfidou) do
cilového mista bydlisté v CR.

Co neni pojisténé?

Pojisténi se nevztahuje na:

» ndklady zaplacené bez predchoziho
souhlasu naseho smluvniho partnera,
s vyjimkou pfipadd, kdy prokdzete, ze
jste se z dGvodU hodnych zretele
nemohli spojit s asistencni centrdlou
naseho smluvniho partnera nebo
pokud nds smluvni partner nebyl
schopen z dGvodd mimorddnych

okolnosti asistencni sluzbu poskytnout

« ndklady, které vynaloZily slozky

integrovaného zéchranného systému
v rdmci povinnosti stanovenych
zdkonem

- ndklady vyplyvajici ze skod, které

vznikly:

- vdUsledku povstani, nasilnych
nepokojy, stavek, teroristického
jednani, vale¢nych uddlosti, z&sahu
Uredni nebo statni modi,
zemétreseni nebo jaderné energie

- ndsledkem poziti alkoholu nebo
ndavykovych latek

- Ucasti vozidla na zdvodech,
prehlidkdch a soutézich

- vdUsledku sazky ¢i Gcasti
oprdvnénych osob na trestném cinu

- v dusledku dopravni nehody
umyslné zavinéné ridicem vozidla
¢i v disledku jeho sebevrazdy Ci
pokusu o sebevrazdu

« celni, tranzitni poplatky a dané,

ndklady na pohonné hmoty
a parkovné

« Cisténi a dalsi ndklady v souvislosti

s pronajmutim ndhradniho osobniho
automobilu

ndklady spojené se Skodami
ndslednymi

ndklady spojené s prepravou
ndkladu

pripady, kdy k poruse nebo nehodé
doslo ndsledkem zjevného
zanedbdni Udrzby vozidla nebo
z&vady, kterd nebyla odstranéna,
ackoli jste byli na nutnost jejiho
odstranéni ze strany smluvniho
partnera nebo jim povérenou
osobou v souvislosti dfivéjsiho
asistencniho zdsahu upozornéni

2.1 CO VSECHNO LZE POJISTIT

» ndklady spojené s poskytnutim

asistencniho zdsahu k vozidlu:

- jehoz technickd zpUsobilost
k provozu nebyla schvdlena

- jehoz provoz na pozemnich
komunikacich byl zakdzdn

- které pro vdzné nebo nebezpelné
zdvady v technickém stavu nebo
z ddvodu provedenych
neschvdlenych zmén nebylo
bezprostredné pred Skodnou
uddlosti technicky zpUsobilé
k provozu

- 0soby prepravované ve vozidle za
Uplatu

V pfipadé, ze nékterd ze sluzeb Vam
byla poskytnuta v dobé, kdy Vas ndrok
na vyuziti asistencéni sluzby neexistoval,
je Vasi povinnosti nahradit ndm
ndklady, které byly nédmi vynaloZzeny
na poskytnuti asistencni sluzby.

POJISTENI SE
NEVZTAHUJE
NA OSOBY
PREPRAVOVANE
VE VOZIDLE

ZA UPLATU
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Pojmy pouzitymi v technické asistenci
k vozidlu rozumime ndsledujici
(ostatni pojmy najdete v kapitole
Slovnicek pojmu).

Vozidlo

Silni¢ni motorové nebo pripojné vozidlo
o celkové hmotnosti do 3,5 tuny

s platnym ¢eskym osvédcéenim

o registraci vozidla s ¢eskou registrac¢ni
znackou, uvedenou v pojistné smlouvé.

Vozidlo neschopné provozu

Vozidlo nepojizdné, nebo které by pro
své zdvady ohrozovalo bezpecnost
provozu na pozemnich komunikacich
z dtvodu:

« poruchy

+ ndsledku chyby fidice

+ havdrie, Zivelni uddlosti, vandalismu
* jeho poskozeni zvifetem

+ odcizeni jeho ¢dasti

Porucha

Neocekdvand mechanickd, elektrickd ¢i

elektronickd zévada, kterd zpUsobi, ze

je vozidlo neschopné provozu véetné:

+ vybité nebo zamrzlé baterie

+ vady vnéjsiho osvétleni vozidla

+ vady stérace pokud prsi nebo snézi

« vady bezpecnostniho pdsu

+ vady zabezpecovaciho systému Ci
alarmu, pokud brdni ve vstupu do
vozidla nebo je kvli ni vozidlo
nepojizdné

44

Chyba fidice
Nedodrzeni vyrobcem vozidla
stanovenych pokynt k jeho obsluze
a udrzbé nebo jiné okolnosti majici
za ndsledek:
« nedostatek, z&dménu nebo zamrznuti
paliva nebo jinych provoznich
kapalin
vybiti autobaterie
+ poskozeni pneumatik
« ztrdtu, odcizeni ¢i zabouchnuti kli¢d
ve vozidle nebo jejich zalomeni
v zdmku vozidla

Zivelni uddlost

Poskozeni nebo znic¢eni vozidla
nahodilym ndhlym plsobenim
prirodnich fyzikdlnich sil, jako je
vichfice, krupobiti, Uder bleskuy,
zemétreseni, sesuv pUdy, zficeni skal
nebo zemin, sesuv nebo zficeni lavin,
povoden, zdplava, ddale pozdrem,
vybuchem, pddem snéhu, ledu, stromu,
vétve, stozdru, sloupu telefonniho nebo
elektrického vedeni nebo verejného
osvetleni.

Havdrie

Poskozeni nebo znic¢eni vozidla
v dusledku nahodilého ndhlého
pUsobeni vnéjsich mechanickych
sil (napf. stfed, ndraz, pad).

2.1 CO VSECHNO LZE POJISTIT
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2.2 JAKE JSOU
OBECNE VYLUKY

POJISTENI

V predchozi kapitole jsme popsali, co je a co neni pojisténé

v ramci produktu MojeCesta. Kromé toho existuji situace,
kdy plati obecné vyluky. To znamend, kdyzZ se stane nékterda
z nasledujicich udalosti, Skodu Vam nemuizeme zaplatit nebo
nemuzZeme poskytnout asistenéni zasah.

MIMORADNE UDALOSTI NEPOJISTENE
POJISTNOU SMLOUVOU

Pojistné plnéni nevyplatime nebo

neposkytneme asistencni zdsah, pokud

byla $kodnd uddlost zplsobena:

« stavkou, valec¢nymi uddlostmi,

vzpourou, povstdnim nebo jinymi

hromadnymi ndsilnymi nepokoji

teroristickymi akty (tj. ndsilnym

jedndnim motivovanym politicky,

socidlng, ideologicky nebo

ndbozensky); to neplati pro pojisténi

[écebnych vyloh

zdsahem stdtni moci nebo verejné

spravy

pUsobenim jaderné energie

+ chemickou nebo biologickou
kontaminaci

« pandemii
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SKODY A JINE UJMY NEPOJISTENE
POJISTNOU SMLOUVOU

Z pojisténi Vdm nevznikne ndrok na
ndhradu Skody a Ujmy a my nejsme
povinni Vdm poskytnout asistencni
sluzbu, v pfipadé Skodnych uddlosti,
které:
* byly zpdsobené Umyslné Vami,
osobou blizkou nebo osobou Zijici
s Vami ve spolecné domdcnosti,
oprdvnénou osobou nebo jinou
osobou, jednajici z Vaseho podnétu
« nastaly v souvislosti s poZitim
alkoholu nebo aplikaci jinych
omamnych, toxickych ¢i
psychotropnich latek; v pfipadé
pojisténi Urazu postupujeme dle OZ
+ nastaly v souvislosti s psychickou
nemoci nebo poruchou véetné
deprese

+ nastaly v souvislosti se
sebevrazednym pokusem,
sebevrazdou nebo Umyslnym
sebeposkozenim pojisténého

+ nastaly v souvislosti s nedodrzenim
bezpecnostnich nafizeni nebo
pravnich predpist platnych na
daném Uzemi pfi dané ¢innosti

« nastaly v souvislosti s jakoukoliv
¢innosti v dané zemi nezdkonnou

Nevznikne Vdm ndrok na ndhradu
Skody a Ujmy, pokud jde o uddlost,
jejiz vznik bylo mozné ddvodné
predpoklddat nebo o niz bylo jiz

pred pocdtkem pojisténi zndmo,

7e nastane, nebo kdyz Skodné uddlosti
predchdzel zanik pojistného zdjmu
(napt. zruseni cesty v dUsledku vyssi
moci).

Pojisténi se ddle nevztahuje na

ty pfipady, kdy Skoda nastala

v souvislosti s:

+ provozovdnim profesiondlniho sportu

+ provozovdanim organizovaného
sportu, neni-li v pojistné smlouveé
sjedndno pojisténi rizikovych sportl

+ provozovdnim rizikového sportu,
neni-li v pojistné smlouvé sjedndno
pojisténi rizikovych sportd

+ provozovdnim nepojistitelného
(extrémniho) sportu

+ provozovdnim jakéhokoliv
dopravniho, sportovniho ¢i jiného
prostredku, pro které nemdte
prislusné oprdvnéni nebo je
pouzivate bez védomi &i proti vali
jejich vlastnika

2.2 JAKE JSOU OBECNE VYLUKY PRODUKTU

vykondavdnim ¢innosti pyrotechnické,
jeskyndarské, krotitelské, kaskadérské,
artistické, zdchrandrské i

v hlubinnych dolech, neni-li v pojistné
smlouvé ujedndno jinak

cestou do oblasti, kterou stdtni nebo
jiny verejny orgdn oznacil jako
vdlecnou nebo zivotu a zdravi
nebezpecnou zénu a bylo
nedoporuceno do dané oblasti
cestovat

Ddle nejsme povinni Vdm nahradit
Skody nebo Ujmy, pokud porusite
povinnosti, které Vam ukladaji
pojistné podminky.

DALE NEJSME
POVINNI VAM
NAHRADIT SKODY
NEBO UJMY, POKUD
PORUSITE
POVINNOSTI,
KTERE VAM ,
UKLADAJi POJISTNE
PODMINKY.
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2.3 JAKE JSOU
POVINNOSTI

V této kapitole
Vés informujeme
o Vasich a nasich
povinnostech pfi
sjednani pojisténi
a v prubéhu jeho
trvani.

VASE POVINNOSTI (JAKO POJISTNIKA)
A POVINNOSTI POJISTENYCH OSOB

PFi sjedndni pojisténi musite:

+ poskytnout ndm pravdivé a Uplné
informace nutné pro sjedndni
pojisténti

+ sezndmit se s pojistnou smlouvou
a se vsemi dokumenty, které Vém
predlozime

+ uhradit pojistné v¢as a v plné vysi
(uzavreni smlouvy)

V pribéhu pojisténi musite

Vy a pojisténé osoby:

+ nds co nejdrive informovat
o jakékoliv zméné, kterd nastala ve
skutecnostech, které jste ndm sdélili
pfi sjedndni pojistné smlouvy
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« dbdt, aby pojistnd uddlost nenastala,
zejména:

- dodrzovat predepsand
bezpelnostni opatfeni dané zeme
véetné pouzivdni funkénich
ochrannych pomucek (prilba pfi
jizdé na kole, lyZich a snowboardu,
pfilba a plovaci vesta pfi vodnich
sportech apod.)

- dodrzovat obecné zdvazné
predpisy a zdkazy ¢i omezeni
v daném misté (zdkazové znaceni
v horskych a jinych oblastech,
varovdni horské a jinych
zdchrandrskych sluzeb apod.)

- ucinit G¢innd opatreni k odvrdceni
hroziciho vzniku pojistné uddlosti
nebo ke zmirnéni jejich ndsledkd

- dbdt o své zdravi, napf. dodrzovat

rady oSetfujiciho ékare, absolvovat

ockovdni predepsané do
navstivené destinace

- v pfipadé prondjmu sportovniho
vybaveni uschovat smlouvu
o prondjmu sportovniho vybaveni
a doklad o jeho zaplaceni

Pri vzniku Skody musite Vy jako
pojistény ¢i jind oprdvnénd osoba:
* bez zbytecného odkladu ndm
ozndmit, ze k ni doslo
« podat ndm pravdivé vysvétleni
o vzniku a rozsahu ndsledkd takové

uddlosti, o pravech tretich osob

a poskytnout ndm potfebnou
soucinnost

predat ndm veskeré informace,
dokumenty a doklady vedouci

k prokdzdni vzniku a rozsahu
pojistné uddlosti

na nasi zaddost predlozit dalsi
dokumenty a doklady nezbytné

k Setfeni pojistné uddlosti a na vlastni
ndklad zajistit jejich Uredni preklad
do ¢eského jazyka

+ informovat nds o obdobném

pojisténi, které mdte sjedndno
ujiného pojistitele, o jeho rozsahu,
ndzvu pojistitele a ¢isle smlouvy
zakrocit zpUsobem primérenym
okolnostem k odvrdceni hrozici Skody
nebo jiné Ujmy

« na nasi zaddost zprostit [ékare nebo

jinou osobu mléenlivosti o Vasem
zdravotnim stavu a skutecnostech
souvisejicich s pojistnou uddlosti

+ na nasi z&ddost predlozit vypis

z Vaseho Osobniho Gctu pojisténce
od Vasi zdravotni pojistovny

 zabezpecdit, aby prdvo na ndhradu

Skody zpUsobené pojistnou uddlosti
nebo jiné obdobné prdvo, které Vam
vzniklo vici treti osobé, preslo na nds

+ podrobit se [ékarské prohlidce

u ndmi urc¢eného lékare, abychom
mohli ovérit skute¢nosti dalezité pro
zjisténi nasi povinnosti plnit

+ v pfipadé, Ze jsme Vam poskytli

pojistné plnéni, na které nemdte podle
pojistné smlouvy ndrok, vyplacenou
nebo za Vds uhrazenou ¢astku vratit

v plné vysi, a to i po zdniku pojisténi

2.3 JAKE JSOU POVINNOSTI

v pfipadé, ze skodni uddlost vznikla

v souvislosti s trestnym cinem,
prestupkem nebo dopravni nehodou,
ozndmit jeji vznik policii v misté
uddlosti a vyzdadat si policejni protokol
(napf. v pfipadé kradeze nebo
loupeze)

v pfipadé skody na osobnich vécech
a zavazadlech nejprve uplatnit ndrok
na ndhradu skody u verejného
subjektu (napr. dopravce,
provozovatele ubytovaciho zafizeni),
u kterého ke skodé doslo a predat
ndm doklad o uplatnéni ndroku
véetné vycisleni ndhrady subjektem
poskytnuté

v pfipadé skodni uddlosti v rdmci
cykloasistence prokdzat hodnovérné
vlastnictvi jizdniho kola, nebo

u pronajatého jizdniho kola dolozit
zapajéni list ¢i Ucet o zaplaceni

v prfipadé pronajatého jizdniho kola
se vzdy fidit pfedpisy a podminkami
nastavenymi pdjcovnou

predlozit ndm doklad o zapdjceni
ndhradniho jizdniho kola

v pfipadé skodni uddlosti v rdmci
domdci asistence prokdzat, ze
pojistény skutec¢né bydli v misté skody
(vede zde spole¢nou domdcnost

s osobou ¢i osobami blizkymi,
nezije-li sdm) a zajistit soucinnost pfi
reSeni uddlosti, zejména umoznit
pristup do objektu bez pfitomnosti
pojisténého, pokud to situace
vyzaduje

v pfipadé skody na vypujc¢enych
nebo pronajatych sportovnich
potfebdch predlozit smlouvu
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o prondjmu poskozené véci, dolozit
oprdvnénost ndroku poskozeného na
ndhradu skody a jeji vyse a dolozit
jeji pfipadnou Uhradu

Pfi vzniku Skody Urazem nebo ndhlym
onemocnénim také musite:

okamzité vyhledat |ékarské osetfeni

a fidit se pokyny oSetfujiciho |ékare

neprodlené kontaktovat nasi

asistenc¢ni sluzbu a ridit se jejimi
pokyny, zejména v téchto pfipadech:

- hospitalizace v zahranici, a to
neprodlené po prijeti do
nemocnice (pokud to zdravotni
stav dovoli)

- pred nelékarskym prevozem do
zdravotnického zafizeni a zpét do
mista ubytovdni (taxi)

- pred provedenim diagnostického
vysSetreni ke zjisténi Vaseho
zdravotniho stavu za pouziti
specializovanych pfistrojd (vyjma
bézného rentgenového
a sonografického vysetreni, nebo
vysetfeni krve)

- pldnovaného fyzioterapeutického
nebo chiropraktického [é¢eni,
rehabilita¢nich procedur a vykon(,
které Vam predepsal oSetfujici lékar

- pred provedenim operace, pokud
to zdravotni stav umoziuje

- pred prevozem do jiného
zdravotnického zafizeni nebo
prevozem zpét do vlasti

- Umrti pojisténého
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V pfipadé, Zze zpUsobite $kodu nebo
jinou Ujmu jiné osobé&, musite ddle:

bez zbyte¢ného odkladu informovat

nasi asistencni sluzbu a sdélit

okolnosti vzniku Skodni uddlosti

a fidit se jejimi pokyny, zejména

v pfipadé:

- ze je po Vds pozadovdno
vypordddni nebo uzndni
jakéhokoliv ndroku poskozeného

- jakéhokoliv pouziti pravnich sluzeb

uvést jména a adresy poskozenych

a pripadnych svédka a predlozit

jejich pisemnd prohldseni

vyjadrit se pisemné ke své

odpovédnosti za vzniklou Skodu

a k vysi pozadované ndhrady

zajistit a predlozit ndm policejni

protokol

zajistit pro nds dalsi relevantni

doklady svédcici o vzniku a rozsahu

Skody nebo jiné Ujmy

ucastnit se soudnich jedndni a jinych

fizeni, budeme-li to vyZadovat,

a informovat nds o prabéhu

a vysledcich fizeni

bez naseho pisemného souhlasu

neuzndvat a neuspokojovat

uplatiované ndroky na ndhradu

Ujmy, neuzavirat dohodu o narovndni

ani soudni smir

V pfipadé stornovani cestovni sluzby
také musite:

zrusit cestovni sluzbu ihned, jakmile
se dozvite, Ze ji z ddvodu skodni
uddlosti nebudete moct cerpat,
nejpozdéji vsak pred pldnovanym
pocdtkem cesty

« kontaktovat nds, pokud chcete

v dUsledku pojistné uddlosti pocdatek
pldnované cesty posunout, a fidit se
nasimi pokyny

DUSLEDKY PORUSENi POVINNOSTi

Dojde-li k poruseni vyse uvedenych
nebo zdkonnych povinnosti mizeme
snizit nebo odmitnout pojistné plnéni,
nebo ndm vznikne prdvo na vrdceni jiz
vyplaceného pojistného plnéni.
Poruseni povinnosti mize byt

i ddvodem pro predc¢asné ukonceni
pojisténi.

NASE POVINNOSTI

Mdme povinnost:
 pravdivé a Uplné odpovédét na

vSechny Vase dotazy pred uzavienim
smlouvy, pfi sjedndvdni, v prabéhu
pojisténi i pri vyfizovdni pfipadné
Skody

2.3 JAKE JSOU POVINNOSTI

po Vasem ozndmeni Skodni uddlosti
neprodlené zahdjit Setfeni nutné ke
zjisténi existence a rozsahu nasi
povinnosti poskytnout Vdm pojistné
plnéni

po skonceni Setreni Skodni uddlosti
Vas informovat o jeho vysledku
uvést dlivody, proc jsme Setreni
Skodni uddlosti jeSté neukoncili,
pokud nebudeme schopni do tfi
mésict od nahldseni skodni uddlosti
Vam sdélit vysledek

v pfipadé uznaného ndroku do

15 dni od ukonceni Setreni Skodni
uddlosti Vam zaslat pojistné plnéni
v Ceskych korundch; pro prepocet cizi
meény pouzijeme kurzu oficidlné
vyhlageného Ceskou narodni bankou
ke dni vzniku pojistné uddlosti
ozndmit Vam davody pfipadného
zamitnuti ndroku

51



MOJECESKOSLOVESNKO - PRUVODCE POJISTENIM

2.4 STALA SE MI
SKODA. CO MAM
DELAT DAL?

V této kapitole Vds informujeme, jak se pfi Skodé
zachovat, abychom se o Vas mohli postarat co
nejrychleji. Pokud skodu nahldsite dle nasich pokynt,
budeme schopni pracovat co nejrychleji a pro Vas

co nejpohodlnéji.

POJISTENI LECEBNYCH VYLOH
V ZAHRANICi

- pfed provedenim diagnostického
vysetfeni za pouziti specidlnich
pristrojd (napf. magnetickd

Pri skodé hrazené z pojisténi léCebnych rezonance, CT)

vyloh: + asistencni sluzbé sdélte Vase

« v jakékoliv Zivot ohrozuijici situaci jméno a pfijmeni, datum narozeni,
kontaktujte mistni zdchrannou ¢islo pojistky, délku cestovniho
sluzbu, potom nasi asistenc¢ni sluzbu pojisténi, kde jste, co se stalo, jaké

« asistencni sluzbu neprodlené volejte mdte zdravotni potize, telefonni
také (pokud to Vas zdravotni stav ¢islo, na které se V&m muze
dovoluje): dovolat, kontakt na zdravotnické
- v pfipadé potreby hospitalizace zarfizeni

nebo lékarského prevozu
- pfidopravni nehodé
- pfi Umrti spolucestujiciho
- pred provedenim operace
v zahranici
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v pfipadé, ze osetfeni uhradite

v hotovosti nebo od zdravotnického

zarfizeni obdrzite faktury

k proplaceni, zaslete na nasi

asistencni sluzbu:

- vyplnény formuldf Ozndmeni
pojistné uddlosti

- ékarskou zprdvu s diagndzou
nebo kopii lékafského receptu

- doklady, u¢ty a faktury za &éceni
a léky

POJISTENi ZAVAZADEL

U skod tykajicich se zavazadel:

« pokud dojde ke krddeZi zavazadel,
kontaktujte ihned po zjisténi mistni
policii a vyzddejte si protokol

- dojde-li ke krddezi z hotelového
pokoje nebo vozidla na hlidaném
parkovisti, vyzdadejte si potvrzeni od
provozovatele o ndhradé vzniklé
Skody

+ poridte fotodokumentaci prokazujici
prekondni prekdzky, pfipadné vysi
Skody

+ pokud dojde k jejich poskozeni,
poridte fotodokumentaci nebo
videozdznam poskozenych véci

+ dojde-li ke ztraté cestovnich dokladd,
kontaktujte asistencni sluzbu

- v pfipadé zpozdéni zavazadla si
v misté zpozdéni vyzddejte doklad
od letecké spolec¢nosti

 uschovejte doklady k nezbytné
potfebnym vécem, které si ndhradou
za zpozdéné véci zakoupite

2.4 STALA SE M| SKODA. CO MAM DELAT DAL?

POJISTENi ODPOVEDNOSTI

U pojisténi léc¢ebnych vyloh v zahranici:

pokud zpUsobite Skodu na véci nebo
Ujmu na zdravi ¢i zivoté jiného, nebo

jste z toho obvinéni, volejte asistencni
sluzbu, popiste situaci a fidte se jejimi
radami

+ zapiste sijména a adresy

poskozenych a pripadnych svedk(
a vyzddejte si jejich pisemné
prohlaseni

+ zavolejte mistni policii a vyz&dejte

si od ni protokol

+ poridte fotografie, videozdznam

nebo alespon ndkres s popisem,
které zdokumentuji rozsah skody
nebo jiné Ujmy i jeji pricinu

zejména pokud jde o Ujmu na zdravi
nebo Zivoté, ¢i o vysokou majetkovou
Skodu, budte velmi obezretni

* nepodepisujte nic, cemu nerozumite

nebo s ¢im nesouhlasite, pokud jste
k tomu napt. policii nuceni, pripiste
k podpisu svij nesouhlas s textem
nebo uvedte informaci, Ze textu
nerozumite

+ neuzndvejte vinu a neplatte ndhradu

Skody bez souhlasu asistencni sluzby
pokud si sami kvali zdravotnimu
stavu nemuzete vyse uvedené
dtkazy zajistit, pozddejte o to
nékoho, komu dGvérujete

pokud proti Vam uplatni poskozeny
ndarok na ndhradu skody, co nejdfive
nam to oznamte

+ poskozeny nemd prdvo uplatfiovat

ndrok na pojistné plnéni vaci ndm
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pfi fizeni o ndhradé Ujmy postupujte
podle nasich pokynd a bez naseho
pisemného souhlasu neuzndvejte

a neuspokojujte uplatfované naroky
na ndhradu Ujmy, neuzavirejte
dohodu o narovndni ani soudni smir

POJISTENi STORNOVACICH POPLATKU

V pfipadé pojisténi stornovacich

P

oplatkd:

jakmile zjistite situaci, kterd Vam
nedovoli v pldnovaném terminu
cestovat, domluvte se

s poskytovatelem cestovni sluzby

na jejim zruseni, pfipadné posunuti
terminu pldnovaného pocdtku cesty,
pokud je to ekonomicky vyhodnéjsi

- zajistéte si potfebné dokumenty

k prokdzdni pojistné uddlosti,
zejména lékarskou zprdavu, umrtni list,
vypovéd od zaméstnavatele apod.

POJISTENiI TECHNICKE ASISTENCE

K

U
k

VOZIDLU

pojisténi technické asistence
vozidlu:

- v pfipadé odcizeni nebo havdrie

vozidla kontaktujte mistni policii

a potom nasi asistencni sluzbu

v pfipadé vozidla, jez neni schopné
provozu nejdrive zajistéte svoji
bezpelnost a bezpecnost provozu
s ohledem na misto uddlosti, a pak
volejte nasi asistenc¢ni sluzbu

« fidte se pokyny nasi asistencni sluzby
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POJISTENi CYKLOASISTENCE

V pfipadé pojisténi cykloasistence:

« kontaktujte nasi asistenc¢ni sluzbu
a fidte se jejimi pokyny

« prokazte ji vlastnictvi jizdniho kola,
jehoZ se uddlost tykda

POJISTENi DOMACi ASISTENCE

U pojisténi domdci asistence:

v pfipadé nouzového stavu ve Vasem

domoveé kontaktujte asistencéni
sluzbu, informujte ji, jakym zpldsobem
muzete prokdzat, Ze se jednd o Vase
skute¢né bydlisté, popiste situaci

- rozhodnuti, zda se jednd o stav
nouze (havarijni situaci), z ddvodu
odborného posouzeni pfislusi plné
ndm

« vySleme TPS, kterd provede
nezbytnd opatrfeni k odvrdceni stavu
nouze nebo zmirnéni jeho ndsledk

+ abychom mohli opatreni k odvrdceni
stavu nouze provést, je nezbytné
umoznit a odsouhlasit TPS pfistup do
objektu (pokud to nebude mozné,
nemuzeme potrebnd opatreni
provést)

2.4 STALA SE MI SKODA. CO MAM DELAT DAL?
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2.5 DALSi DULEZITE
INFORMACE

V této kapitole naleznete informace
o pojistném, co ovliviuje jeho vysi

a napt. i o tom, kdy je splatné.
Také se dozvite, kdy pojisténi

vznika a z jakych davodu zanika.

PLATBA POJISTNEHO

Co je pojistné a jak se urcuje?
Pojistné je cena za sjednané pojisténi
a zahrnuje nase predpoklddané
ndklady a pojistné plnéni, spravni
ndklady a zisk. Pojistné kalkulujeme na
zdkladé pojistné-matematickych
metod s pouzitim vlastnich statistickych
Gdajd. Vyse pojistného je uvedend

v pojistné smlouve.

Pojistné ovliviuje mimo jiné:

« rozsah pojisténi

+ navstivend destinace

- vék pojisténého

« provozovani rizikovych sport(

« délka pojisténi

+ ndklady souvisejici se sprdvou
pojistné smlouvy
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Jak je to s pojistnym pfi zaniku
pojisténi?

Pokud se jednd o pojisténi na dobu
urcitou, mdme ndrok na celé
jednordzové pojistné. V pripade, ze se
s ndmi dohodnete na zdniku pojisténi
pred jeho pocdtkem (nelze u storna
zdjezdu), vratime Vam pojistné

s pfipadnym odectenim sprévnich
ndkladd. Zanikne-li pojisténi z ddvod
uvedenych v OZ, vratime Vam
nespotrebované pojistné.

Kdy je pojistné splatné?

Pojistnd smlouva se uzavird zaplacenim
pojistného (bez Vaseho podpisu na
smlouve). Je treba zaplatit pojistné

v ndmi dané lhaté, kterou uvadime ve
smlouve, tj. nejpozdéji v den pocdtku
pojisténi. Pokud je ve smlouveé sjedndno
pojisténi storna zdjezdu, je nutné
zaplatit pojistné v den sjedndni pojisténi.

Pokud pojistné nezaplatite ve
sjednané vysi a v dané Lhaté, pojisténi
nevznikne a nebudete pojisténi.

Kdy povazujeme pojistné

za uhrazené?

Za okamzik uhrazeni pojistného

povazujeme:

* jeho pfipsdni na nds Ucet

« okamzik jeho prokazatelného
poukdzdni na nds Ucet, platite-li
prevodem z Uc¢tu

« prijeti potvrzeni z platebni
brdny pfi platbé kartou

VZNIK A TRVANI POJISTENI, UZAVRENI
POJISTNE SMLOUVY

Vznik a trvdni pojisténi

Uzavreni pojistné smlouvy

Pojistnou smlouvu musime uzavrit
pisemnou formou, jinak je neplatnd.
Kdyz pfijmete nasi nabidku zaplacenim
pojistného, je pisemnd forma smlouvy
zachovdna.

Pojistnd smlouva je uzaviena
okamzikem zaplacenim pojistného,
zaplaceni pojistného je podminkou
vzniku pojisténi.

Jak a kdy pojisténi vznikd?
Pojisténi vznikd dnem, ktery je

v pojistné smlouvé uveden jako
pocdatek pojisténi, nejdrive vsak
uplynutim 24 hodin od okamziku
uzavreni pojistné smlouvy.

2.5 DALSI DULEZITE INFORMACE

Pojisténi stornovacich poplatkd
vznikd okamzikem uzavreni pojistné
smlouvy. Je-li cestovni sluzba
zakoupena méné nez

60 kalenddrnich dni pred
pldnovanym datem odjezdu, musi
byt pojisténi sjedndno a pojistné
zaplaceno nejpozdéji ndsledujici den
po jejim zakoupeni, jinak je neplatné.
Pojisténi stornovacich poplatkd trvé
od fadného uzavreni pojistné
smlouvy do pldnovaného pocdtku
cesty, nezanikne-li drive v dasledku
pojistné uddlosti.

Preruseni pojisténi
Pojisténi nelze prerusit.

Zanik pojisténi

Davody a podminky zdniku pojisténi
upravuje obcansky zdkonik, zde
zminujeme ty nejcastejsi.

Nejcastéji pojisténi zanikd:

+ uplynutim pojistné doby

+ dohodou smluvnich stran

« z&nikem pojistného zdjmu

Vypovéd pojisténi

Pojisténi mizete Vy (jako pojistnik)

nebo my ukondit vypovédi:

+ do 2 mésicl od uzavieni pojistné
smlouvy; pojisténi zanikne po 8
dnech od data doruceni vypovédi

« nahldsenim pojistné uddlosti
z tohoto pojisténi; pojisténi zanikne
po mésici od data doruceni vypovedi
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Odstoupeni od pojisténi

Pokud jsme pojistnou smlouvu uzavreli
na dalku (napr. pres internet), mizete
Vy (jako pojistnik) bez uddani ddvodu
odstoupit od pojistné smlouvy do

14 dnd od jejiho uzavieni nebo ode
dne, kdy Vam byly sdéleny pojistné
podminky (pokud k tomu doslo az po
uzavreni smlouvy). Pokud odstoupite
od pojisténi, mdme prdvo na pojistné
za dobu trvdni pojisténi. Odstoupit
nemuUzete v pripadé, ze pojisténi bylo
sjedndno na dobu kratsi, nez 1 mésic.

My mizeme od pojistné smlouvy nebo
dohody o jeji zméné odstoupit, kdyz
Vy (jako pojistnik) nebo pojistény pfi
jejim uzavirdni nezodpovite pravdive
a Uplné nase dotazy a pokud bychom
pri obdrzeni Uplnych a pravdivych
informaci smlouvu nebo dohodu

o jeji zméné neuzavreli.

Vy mizete od pojistné smlouvy
odstoupit, pokud jsme si my museli byt
vzhledem k okolnostem pfi uzavirdni
smlouvy védomi nesrovnalosti mezi
nabizenym pojisténim a Vasimi
pozadavky a neupozornili jsme Vds

na ne.

Odstoupenim od pojistné smlouvy

se smlouva od pocdatku rusi. Pravo
odstoupit od smlouvy zanikd, kdyz ho
Vy (jako pojistnik) nebo my nevyuzijeme
do 2 mésicl ode dne, kdy jsme zjistili
nebo mohli zjistit vyse uvedené divody.
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Pokud od pojistné smlouvy odstoupite
Vy, do 1 mésice ode dne odstoupeni
Vam vrdtime zaplacené pojistné, které
pfipadné snizime o jiz vyplacené
pojistné plnéni.

Jestlize odstoupime my, do 1 mésice
ndm vrdtite pripadné vyplacené
pojistné plnéni snizené o Vami
zaplacené pojistné.

Pojistnd doba
Pojisténi se sjedndvd vzdy na dobu
urcitou (1 — 90 dn0).

ZMENY POJISTNE SMLOUVY

Zmény v pojistné smlouvé je mozné
provést dohodou mezi Vami (jako
pojistnikem) a ndmi. Pro uzavfeni
takové dohody plati stejnd pravidla
jako pro uzavreni pojistné smlouvy.
Okamzik G¢innosti zmény pojistné
smlouvy je uveden v jejim dodatku.

DALSi INFORMACE

Dorucovdni dokumentd

Jakou musi mit podobu dokumenty
vztahujici se k pojisténi?

Dokument mUze mit nejen listinnou
(tedy ,papirovou”) podobu, ale ijinou
(napr. elektronickou), kterd vyplyvad

z aktudlné dostupnych technickych
moznosti.

Pokud je podle pravnich predpisG

pro néjaky dokument vyzadovdna
pisemnd forma, maze byt v pfipadech,
kdy je to obvyklé (napf. hromadnd
korespondence, komunikace
elektronickymi prostfedky apod.), podpis
nahrazen tisténymi nebo mechanickymi
prostredky (napf. vytisténym podpisem
apod.). Jelikoz klademe velky diraz na
bezpecnost a ochranu Vasich zajmda,
muzeme od Vas v konkrétnich pripadech
pozadovat i zasldni listiny s Vasim
vlastnoruénim nebo Uredné ovérenym
podpisem.

Jak si mGzeme dokumenty navzdjem
dorucovat a kdy je budeme povazovat
za dorucené?

V pfipadé dorucovdni prostrednictvim
nasich internetovych strdnek
povazujeme dokument za doruceny
okamzikem doruceni (pokud dokument
zasildte Vy ndm).

V pfipadé dorucovdni prostrednictvim
nasi oficialni webové ¢i mobilni
aplikace, pokud to aplikace umozniuje
a pokud mdte tuto sluzbu sjedndnu

a aktivovdnu, povazujeme dokument

za doruceny:

« okamzikem, kdy je v aplikaci uloZen
a pfipraven k vyzvednuti (pokud
dokument zasildme my Vam); na
zaslani Vas upozornime napriklad
e-mailem nebo SMS

+ okamzikem odesldni a zaznamendni
dokumentu v aplikaci (pokud
dokument zasildte Vy ndm)

2.5 DALSI DULEZITE INFORMACE

V pfipadé dorucovdni dokumentd
elektronicky na sdélenou kontaktni
e-mailovou adresu povazujeme
dokument za doruceny:

« okamzikem odesldni informace

o umisténi dokumentu (napf. v pfiloze
e-mailu nebo na nasem webovém
portdle) do e-mailové schranky,

s vyjimkou situace, kdy prokazatelné
nedojde k jejimu doruceni, napriklad
z ddvodu technickych problém(
(pokud zasildme my Vdam)
okamzikem doruceni do e-mailové
schranky (pokud zasildte Vy ndm)

.

V pripadé dorucovdni postou na

sdélenou kontaktni postovni adresu

(v nasem pfipadé to bude vZzdy nase

sidlo) povazujeme dokument za

doruceny dnem dojiti nebo v pfipadé

zasldni do vlastnich rukou nebo na

dodejku:

« dnem prevzeti

« dnem odepfeni prevzeti

» dnem ulozeni na posté (i kdyz se
o tom adresdt nedozvedél)

- dnem, kdy je zdsilka vrdcena jako
nedorucitelnd z jakéhokoli dlvoduy,
s vyjimkou situace, kdy byl adresdt
v nemocnici nebo méljiny vazny
ddvod, pro¢ si zasilku nemohl prevzit
(pak dokument povazovat za
doruceny nebudeme)

V pfipadé dorucovdni osobnim

preddnim povazujeme dokument
za doruceny prevzetim.
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Abychom Vdm mohli dokumenty
bezpecné a véas dorucovat,
potfebujeme vzdy zndt Vasi aktudlni
kontaktni postovni a e-mailovou
adresu, kde si dokumenty mdzete
prebirat. Kdyz dojde ke zméné,
nezapomente ndm to hned ozndmit.
Ubezpecte se prosim, Ze ke schrdnce
(postovni nebo e-mailové) mate
pravidelny pfistup a Ze je dostatecné
zabezpeclena proti zneuziti a pristupu
tfetich osob. To samé plati nejen pro
ostatni Ucastniky pojisténi, se kterymi
pripadné budeme potfebovat
komunikovat, ale samoziejmé také pro
nds. Pokud se v budoucnu objevi dalsi
zpUsoby dorucovdni, radi Vam je
nabidneme. JelikoZ nyni nemizeme
zndt jejich detaily, spolecné si je
potvrdime zpUsobem, ktery bude

v budoucnu obvykly.

Co se stane, kdyz nebudeme mit
sprdavnou kontaktni adresu?

Kdyz ndm date nespravnou kontaktni
adresu nebo kdyz dojde ke zméné

a neozndmite ndm novou kontaktni
adresu, budeme to povazovat za
védomé zmareni doruceni a dokument
budeme povazovat za doruceny (i kdyz
jste se neméli moznost s nim sezndmit)
se vsemi ndsledky, které maze doruceni
mit. To samé plati i pro ostatni
Ucastniky pojisténi, se kterymi pfipadné
budeme potrebovat komunikovat.
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Za jakych podminek je mozné pouzivat
nase webové nebo mobilni aplikace
umoznujici doru¢ovdni dokumentd?
Bezpecnost Vasich dat je pro nds velmi
dulezitd. Pro pouzivani nasi oficidlni
webové nebo mobilni aplikace
umoznujici doruc¢ovdani dokumentd

se musite radné prihldsit, véetné
pfipadného ovéreni napriklad pomoci
autorizaéniho SMS kdédu nebo jingm
zpUsobem, ktery ndm zarudi, ze
aplikaci pouzivate opravdu Vy (jako
pojistnik). Veskeré aktivity provedené
prostrednictvim téchto nasich aplikaci
povazujeme za jedndni prihldsené
osoby, které spliuje pozadavky
pisemné formy. Prostor pro ukladddni
dokumentl v téchto nasich aplikacich
rovnéz splhuje podminky trvalého
nosice dat. Nase aplikace neustdle
ucime nové véci a to, co uz umi, ddle
vylepSujeme. Konkrétni seznam aktivit,
které je mozné v nich provdadét, se

v ¢ase méni. Mlzete je pouzivat
jednoduse pro to, co v danou chvili
technicky umoznuji. Vzdy vsak
postupujte v souladu s podminkami uziti
a pokyny uvedenymi v dané aplikaci.

2.5 DALSI DULEZITE INFORMACE
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2.6 SLOVNICEK

POJMU

V této kapitole bychom Vam
radi vysvétlili pojmy pouzité
v tomto dokumentu.

AKUTNi ONEMOCNENi

Ndhle vzniklé onemocnéni, ohrozujici
zdravi nebo Zivot nemocného

a vyzaduijici nutnou a neodkladnou
zdravotni péci. Za akutni onemocnéni
povazujeme rovnéz akutni zhorseni
chronického onemocnéni, pokud byl
predchozi zdravotni stav nemocného
stabilizovany (viz Chronické
onemocnén).

ASISTENCNI SLUZBA

Pomoc poskytovand v tisnovych
situacich béhem cestovdni na telefonni
lince +420 283 002 777 nebo

+420 241 170 000 (pomoc v zahranici).

ASISTENCNI SPOLECNOST

Spolec¢nost, kterd na zakladé
smluvniho vztahu s ndmi zabezpeduje
a organizuje poskytovdani asistencnich
sluzeb.
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CENA CESTOVNI SLUZBY

Celkové ndklady vynalozené za
cestovni sluzbu vSech pojisténych,
ze kterych je kalkulovdn stornovaci
poplatek.

CESTA

Turistickd nebo jind rekreacni cesta
podniknutd mimo bydlisté. Cesta
zacind nastoupenim do dopravniho
prostfedku za Ucelem podniknuti cesty
a konci vystoupenim z dopravniho
prostredku na cesté do bydlisté nebo
uplynutim pojistné doby. Maximdalni
doba trvani pojisténé cesty je 90 dni.

CESTOVNi POJISTENI
Pojisténi pomoci osobdm v nesndzich,

které nastanou béhem jejich cestovani.

Vztahuje se na nahodilé situace
spojené s cestovdnim, které nastaly
v dobé trvani pojisténi.

CESTOVNI SLUZBA

Kombinace sluzeb nebo sluzba
samostatnd, poskytovand konec¢nému
spotrebiteli za Ucelem uspokojovdni
jeho potreb v oblasti rekreace, turistiky,
kultury, prdce a sportu mimo jeho
bydlisté (napr. zdjezd, pobyt, letenka,
jizdenka, prondjem auta nebo lodé).

CASOVA CENA

Cena, kterou méla véc bezprostredné
pred pojistnou uddlosti. Tuto cenu
stanovujeme z pofizovaci ceny védi,
pricemz zohlednime opotrebeni anebo
zhodnoceni véci.

DOMOV

Misto Vaseho skutec¢ného bydliste,

tj. misto (obytny objekt véetné jeho
prislusenstvi), na kterém ve skutecnosti
trvale Zijete a vedete spolecnou
domdcnost s ¢leny Vasi rodiny (osoby
Vam blizké), pokud neZijete sém.

CHRONICKE ONEMOCNENI

Vleklé onemocnéni (véetné pourazovych
stav(), které existovalo pred pocdtkem
pojisténi (viz Pocdatek pojistént) a nebylo
v té dobé stabilizované. To znamend, ze
vyzadovalo béhem predchdzejicich

12 mésicd hospitalizaci, podstatné
zmeény v [é¢bé ¢i v medikaci, pfipadné
bylo v tomto obdobi recidivujici.

JiZDNi KOLO

Prostredek pohdnény lidskou silou,
ur¢eny k provozu na pozemnich
komunikacich. Zahrnuje rovnéz
kolobézky, trikolky a vicekolky

a vicesedadlovd jizdni kola.

2.6 SLOVNICEK POIMU

Za jizdni kolo povazujeme i elektrokolo,
to znamend jizdni kolo doplnéné

o elektromotor, baterii a ovldddni, jez
vypomdhaiji pfi jizdé a jejichz rychlost

s asistenci elektromotoru neprevysi

25 km/h a u nichz je jmenovity vykon
elektromotoru maximalné 250 wattd.
Zahrnuje také elektrokolobézky.

KRADEZ

Privlastnéni si véci pachatelem tim, ze se
ji zmocni prekondnim prekdzek brdnicich
véc pred odcizenim. Za prekdzku branici
pred krddezim jizdniho kola je alespon
jeho pfipoutdni lankovym zdmkem

k pevnému objektu na misté urceném

k odlozeni véci. To neni nutné, kdyz se
nachdzi v uzamdcéené mistnosti.

LEKARSKY PREVOZ

Prevoz vozidlem nebo jinym dopravnim
prostfedkem zdravotni sluzby, nebo
jinym dopravnim prostfedkem predem
odsouhlasenym asistencni spole¢nosti.

LIMIT POJISTNEHO PLNENI

Horni hranice pojistného plnéni sjednand
v pojistné smlouveé (prehled limitd je
soucdsti téchto pojistnych podminek).

LOUPEZ

Privlastnéni si véci pachatelem
za pouziti ndsili nebo pohrizky
bezprostredniho ndsili proti Vam.

MALA PLAVIDLA

Windsurfingy, kdnoe, kajaky a jiné
¢luny o délce do 5 metrl bez pohonu
nebo se strojnim pohonem a max.
vykonem do 4 kW / plachty do 10m?.
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NASLEDNA FINANCNi SKODA

Financni skoda pfimo vyplyvajici z Ujmy
na zivote, zdravi nebo Skodé na véci,
zejména ztrdta na vydélku a usly zisk.

OBYTNY STAN V KEMPU

Stan uréeny k prespdni pojisténych
osob, umistény v kempu uréeném pro
docasné stanovdni osob, v souladu

s provoznim raddem kempu.

OHROZENI ZIVOTA
Situace, pri které bezprostfedné hrozi
djma na Zivoté ¢i véaznd Ujma na zdravi.

OPATROVNIK

Osoba, kterd v pfipadé pojistné
uddlosti s Vami setrvd na misté nebo
za Véami pfijede, bude o Vds pecovat
béhem pobytu v zahranici nebo Vds
doprovodi ze zahrani¢i do Ceské
republiky.

OPRAVNENA 0SOBA

Osoba, které v dUsledku pojistné
uddlosti vznikne prdvo na pojistné
plnéni; oprdvnénou osobou je
pojistény, pokud prdvni predpis nebo
pojistnd smlouva nestanovi jinak.
Oprdvnénou osobou pro pojisténi
technické asistence k vozidlu je fidic¢
a osoby prepravované vozidlem
(posdadka). Oprdvnénou osobou pro
pojisténi cykloasistence je vlastnik
jizdniho kola, které na cesté pouzivad.
Oprdvnénou osobou pro pojisténi
domdci asistence je pojistény, v jehoz
domoveé nastal stav nouze.
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ORGANIZOVANY SPORT
Ucast na vefejné organizované
sportovni soutézi a priprave na ni.

OSOBA BLiZKA

Pribuzny v fadé pfimé (zejména rodice,
prarodice, déti a vnoucata), sourozenci
a manzel nebo partner podle zdkona
upravuijiciho registrované partnerstvi.
Jiné osoby v poméru rodinném nebo
obdobném se poklddaji za osoby sobé
navzdjem blizké, pokud by Ujmu, kterou
utrpéla jedna z nich, druhd ddvodné
pocitovala jako Ujmu vlastni. Mé se za
to, ze osobami blizkymi jsou i osoby
sesSvagrené (Svagr, Svagrovd, tchdn,
tchyné, zet, snacha) nebo osoby, které
spolu trvale ziji.

OSETRUJICI LEKAR

Lékar, ktery pojisténé nebo jiné
posuzované osobé poskytuje
ambulantni nebo [Gzkovou zdravotni
péci a provadi posouzeni jejiho stavu.

PLANOVANY POCATEK CESTY

Plvodné dohodnuty zacdtek cerpdni
cestovnich sluzeb s jejim
poskytovatelem — v pojistné smlouvée
uvedeno jako pocdtek pojisténi (cesta).
Pokud jde o pojisténi vice sluzeb, je to
zacdtek Cerpdni prvni z nich.

POCATEK POJISTENI

Pro pojisténi lé¢ebnych vyloh,
odpovédnosti, zavazadel, Urazu,
asistence, predcasného ndvratu z cesty,
technické asistence k vozidlu (cesta)
mdme pocdtkem pojisténi na mysli
datum pldnovaného pocdtku cesty.

Pro pojisténi stornovacich poplatkd je
pocdatkem pojisténi datum sjedndni
pojisténi.

POJISTNIK
Ten, kdo s ndmi uzavrel pojistnou smlouvu.

POJISTNA UDALOST

Nahodild uddlost, kterd nastala béhem
trvdni pojisténi a za kterou v souladu

s témito pojistnymi podminkami
poskytneme pojistné plnéni.

POJISTENi OBNOSOVE

Pojisténi, jehoz Ucelem je ziskdni
dohodnuté finanéni ¢astky v dUsledku
pojistné uddlosti ve vysi, kterd neni
zAvisld na vzniku nebo rozsahu skody.

POJISTENi SKODOVE

Pojisténi, jehoz Ucelem je ndhrada
Skody vzniklé v dusledku pojistné
uddlosti.

POJISTENY (POJISTENA OSOBA)

Ten, na jehoz Zivot, zdravi, majetek,
odpovédnost nebo jiny zdjem se
pojisténi vztahuje.

POSKYTOVATEL CESTOVNI SLUZBY
Cestovni kanceldr, cestovni agentura,
dopravni spole¢nost i jiny
podnikatelsky subjekt, ktery poskytuje
nebo zprostfedkovdvd cestovni sluzbu.

PRACOVNI CESTA

Cesta za Ucelem plnéni pracovnich
Ukold zaméstnancem i osobou
samostatné vydélecné ¢innou, cesta
za Ucelem vydélku, stdze apod.

2.6 SLOVNICEK POIMU

PROFESIONALNi SPORT

Vykon takové sportovni ¢innosti,
kterou provdadite za Uplatu na zdkladé
smlouvy se sportovni organizaci.

PRIHRANICNi OBLAST
Zahrani¢ni Uzemi nachdzejici se do
50 km od statni hranice CR.

PRIMERENE CESTOVNI VYDAJE

Ndklady, které vynaloZite na prepravu
vlakem (1. tfidou), autobusem, nebo
letadlem ekonomickou tfidou, pokud
je vzddlenost vétsi nez 750 km.

SKUPINOVE POJISTENI

Pojisténi vztahujici se na ¢leny urcité
skupiny, popfipadé i na jejich osoby
blizké nebo jinak spfiznéné; smlouva
nemusi obsahovat jména pojisténych,
pokud je mozné je bez pochybnosti
urcit v dobé pojistné uddlosti.

SPOLUCESTUJICI

Osoba, kterd spolecné s Vami cestuje,
zakoupila si s Vami spole¢né cestovni
sluzbu nebo je spolupojisténou osobou.

SPOLUUCAST

Dohodnutd finanéni ¢dstka, kterou se
podilite na pojistném plnéni; stanovi se
pevnou ¢dstkou, procentem nebo jejich
kombinaci.

SPORTOVNIi VYBAVENi
Ndcini a ndradi slouzici k Vasim
sportovnim aktivitdm.
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SPORTY

Rekreacni sportovni aktivity, které

na cesté provozujete. My je délime

na 3 skupiny podle jejich rizikovosti:

 zdkladni — sporty béZzné provozované
na dovolené; jsou zahrnuty v kazdém
typu pojisteni

* rizikové — sporty, které povazujeme
za rizikové a muizete si je pojistit
za priplatek; mezi né fadime
i organizované sporty (sportovni
zAvody, soutéze, pratelskd utkdni,
soustfedéni a tréninky)

+ nepojistitelné — sporty podle naseho
zhodnoceni extrémné rizikové a za
uddlosti zplsobené v souvislosti
s nimi Vdm neposkytneme plnéni

O zarazeni sportd rozhodujeme my.

Do seznamu sportl a jejich zarazeni

do skupin podle rizikovosti mUzete

nahlédnout pfi sjedndvdni pojisteni
nebo kdykoliv na www.allianz.cz.

STAV NOUZE

Situace, kterd bezprostfedné vdzné
ohrozuje Vase zdravi nebo Zivot nebo
vyzaduje bezodkladné reseni.

STORNO FAKTURA

Doklad o zruseni sluzby vystaveny
poskytovatelem cestovni sluzby,
obsahujici jména osob rusicich sluzbu,
datum zruseni sluzby a vysi
stornovaciho poplatku.

STORNOVACI POPLATEK

Poplatek, ktery Védm poskytovatel
cestovni sluzby Uctuje podle
obchodnich podminek za jeji zrusent.
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SKODNi UDALOST

Uddlost, ze které vznikla Skoda &i Gjma
a kterd by mohla byt dGvodem vzniku
prdva na pojistné plnéni.

TERORISMUS

Pldnované, promyslené a politicky
¢i ideologicky motivované ndsili,
zameérené proti nezlUcastnénym
osobdm.

TURISTICKA CESTA

Rekreacni a pozndvaci cesta, studijni
pobyt, provozovdani rekreacnich sportl
apod.

URAZ

Poskozeni Vaseho zdravi zplsobené
neocekdvané a ndhle pdsobenim
vnégjsich sil nebo Vasi vlastni télesnou
silou, avéak nezdvisle na Vasi vali.
Vaznéjsi araz mize byt smrtelny nebo
Vam muze zpUsobit trvalé ndsledky.

ZACHRANNY SBOR

Zdravotnickd zdchrannd sluzba,
horskd sluzba, vodni zdchrannd
sluzba, hasic¢sky sbor nebo policie.

ZAVAZADLA

Véci osobni potreby, sportovni naradi
a ndécini, obvyklé pro Ucel, charakter
a délku pojisténé cesty.

ZNACNA SKODA NA MAJETKU
Skoda dosahujici ¢astky nejméné
500 000 K¢.

2.6 SLOVNICEK POIMU

ZRUSENI CESTY ZVIiRE

Prokazatelné jedndni pojisténého Smysly nadany Zivy tvor.
nebo jiné oprdvnéné osoby ucinéné

v dobé trvani pojisténi u poskytovatele

cestovni sluzby nejpozdéji pred

pldnovanym pocdtkem cesty

s cilem zrusit tuto cestu.
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2.7 LIMITY
POJISTNEH
PLNENI

V této kapitole naleznete
limity nebo pojistné
castky, urcujici horni
hranici pojistného plnéni
podle typu a rozsahu
pojisténi.

CESTOVNI POJISTENI

2.7 LIMITY POJISTNEHO PLNENi

Ndklady na ziskdni ndhradnich dokladd v zahranici 5000 K¢
Pojisténi zavazadel 50 000 K¢
Poskozené nebo ztracené prepravcem 5000 K¢
Zpozdéni zavazadel pri letecké prepravé 5000 K¢
Prondjem ndhradniho sportovniho vybaveni 1000 K&/den, max. 5000 K¢
Trvalé ndsledky Urazu 400 000 K¢
Smrt v ddsledku Grazu 400 000 K¢
Denni odskodné v piipadé hospitalizace v ddsledku tGrazu 100 K¢/den, max. 2 000 K¢
Pojisténi odpovédnosti 1 000 000 K¢
Odpovédnost za pronajaté sportovni potreby 10 000 K¢

Limity se sjedndvaji na jednu a vSechny pojistné uddlosti za dobu pojisténi. Limity jsou na osobu.

Lécebné vylohy

Akutni zubni osetreni v zahranici

Pdtraci sluzba

Vylohy na ubytovdni opatrovnika

OPTIMAL &S POJISTENI STORNOVACICH POPLATKU POJISTNA CASTKA SPOLUUCAST
Pojistnd ¢astka je celkovd castka, kterou <, .
. " S ; Cdstka stanovend
jste uhradili za cestovni sluzby pro vSechny L . 20%
e , L . Vv pojistné smlouve
1000 000 K& pojisténé osoby uvedené v pojistné smlouve
10 000 K¢ A
CYKLOASISTENCE JIZDNI KOLO ELEKTROKOLO
200 000 K¢ izovani a U
€ Zorg({]mvzovom a Uhrada odvozu kola a oprava 5000 K& 5000 K&
na miste
max. 10 000 K& L 5 . .
Zapujceni ndhradniho kola 2 000 K¢ 4 000 K¢

Vylohy na telefon ze zahranici

500 K¢ - . R . . fele e
Limity se sjedndvaji na jednu pojistnou uddlost. Pojistény md ndrok na tfi pojistné uddlosti za dobu
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pojisténi. Limity jsou na osobu.
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DOMACI ASISTENCE

Asistencni zdsah k odvrdceni stavu nouze

4000 Ke

Ndhradni ubytovdni

4 000 K¢

Limit se sjedndvd na jednu pojistnou uddlost. Pojistény md ndrok na jednu pojistnou uddlost za dobu
pojisténi. V pripadé, ze pojisténé osoby neziji ve spole¢né domdcnosti, plati limit na jednu uddlost pro

kazdou pojisténou osobu.

TECHNICKA ASISTENCE K VOZIDLOM LIMIT
Ndrok na zorganizovdni

a thradu nédkladu za:

Oprgvg na rlelste (s yyjlmkou ndhradnich dild, bez limitu
které si hradite sami)

Vyprosténi a manipulaci s vozidlem bez limitu

Odtah vozidla do nejblizsi autoopravny, nebo do
CR, nepodafi-li se zprovoznit viiz do

3 pracovnich dnu

Ndklady na odvoz fidi¢e a posddky do mista
vzddleného maximdlné

25 km

Nd&hradni dopravu do cilového mista pobytu nebo
do mista pobytu v CR viakem (1. tfidou),
autobusem; pokud je vzddlenost vétsi nez 750 km,
letadlem (ekonomickou tridou)

bez limitu

Pronajmuti ndhradniho vozidla pfi
neprovozuschopnosti vozidla nebo jeho odcizeni
podle délky cestovniho pojistént:

Délka sjednaného pojisténi do 10 dn(

Délka sjednaného pojisténi od 11 do 21 dnl

azna 5dnl
az na 10 dnl

Ndklady na pfistaveni ndhradniho vozidla
a jeho ndsledného vyzvednuti a odvozu
zpét do pljc¢ovny az do vzddalenosti

50 km od mista jeho vyzvednuti

Preprava posddky domd v pripadé Grazy,
hospitalizace ¢i umrti fidice viakem (1. tfidou),
autobusem; pokud je vzddlenost vétsi nez 750 km,
letadlem (ekonomickou tfidou)

bez limitu
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3. UZITECNE

72

TIPY TYKAJiCi SE VASi NEPRITOMNOSTI

DOMA

9

Kdyz odjizdite na delsi ¢as

z domova, nechte nékomu
dbvéryhodnému, kdo Zije ve
Vasem okoli, své telefonni
¢islo (pfipadné nahradni kli¢
k domdcnosti), at Vas maze
kontaktovat, pokud se bude
ve Vasi nepfitomnosti dit
néco neobvyklého.

TIPY TYKAJiCi SE VASEHO ZDRAVOTNIHO

STAVU

Nezapomente si doma své
léky, teplomér a lékdrnicku
prvni pomoci.

TIPY TYKAJiCi SE TECHNICKE ZPUSOBILOSTI

b

At uzZ jedete autem, nebo
davate prednost cyklistice,
zkontrolujte pred cestou
technicky stav svého vozidla.

Pokud si sportovni potreby
pUjcujete az na misté,
zkontrolujte jejich stav

a dobre si prectéte podminky
prondjmu.

TIPY TYKAJiCi SE OSTRAZITOSTI

V pfipadé, ze nékomu
cizimu zpUsobite Skodu
(nebo naopak nékdo
zpUsobi skodu Vam),
zdokumentujte situaci

a zajistéte si svédky
uddlosti. Nepodepisujte
nic, cemu nerozumite.

Ddvejte si pozor na svoje
véci, uklddejte je na misto
k tomu urcené, dvere

3. UZITECNE TIPY

zamykejte a zavirejte
okna (zejména kdyz jsou
do 3 m nad okolnim
terénem), neopoustéjte
véci volné polozené
astan v kempu radné
zavirejte. Kdyz uz se
stanete obéti zlodéje,
krddez oznamte mistni
policii a vyzdadejte si od ni
protokol.
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4. OTAZKY,
KTERE STALE
MUZETE MIT

V této kapitole naleznete odpovédi na nékteré

z nejéastéjsich otdzek zakaznikl. Mate-li jakékoliv dalsi

otdazky, nevdahejte nas kdykoliv kontaktovat na
www.allianz.cz/napiste nebo navstivte nase webové
stranky www.allianz.cz. Radi Vaém pomuzeme.

PODMINKY SMLOUVY A POJISTNE

Jaké je Vase cislo Gc¢tu, kam mam
hradit platbu pojistného?

Pro cestovni pojisténi je ¢islo Uctu
2727/2700 a variabilni symbol je
Cislo prislusné pojistné smlouvy.
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4, OTAZKY, KTERE STALE MOZETE MIT
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5.POMOZTE NAM
BYT LEPSIMI

Vzdy se snazime poskytovat skvélé
sluzby nasim zakaznikim. Pokud
budete mit jakékoliv pfipominky
nebo problémy, postardme se o né

s nejvétsi prioritou. Nasi odpovéd’
dostanete, co nejdfive to bude
mozné, a to cestou, kterou si zvolite.
Nevdhejte nas kontaktovat

s jakymikoliv dotazy, pozadavky

¢i komentari.
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D
ZE NAM
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VERITE.

EKUJEME,
E

PROSIM NEVAHEJTE A KONTAKTUJTE NAS V PRIPADE

DOTAZU, ZADOSTi NEBO PRIPOMINEK

Jsme pripraveni Vam odpovédét prostrednictvim:

» Telefonniho ¢isla +420 241 170 000

* Webové strdnky www.allianz.cz/napiste

* Nasich pobocek
» Vaseho pojistovaciho agenta

Allianz kontaktni centrum

Nasi specialisté v kontaktnim centru
jsou Vam vzdy k dispozici a pfipraveni
vyresit jakykoliv pozadavek souvisejici
s Vasi smlouvou.

MzZete nds kontaktovat ve viedni dny
mezi 8. a 19. hodinou a o vikendu mezi
9.a 18. hodinou.

Telefonni ¢islo: +420 241 170 000
Web: www.allianz.cz/napiste

Platné od 9. ¢ervence 2020

Allianz asistencni sluzby

V pfipadé, ze budete potfebovat nasi
asistenci pfi poruse nebo nehodé
vozidla, kontaktujte nds pfimo z mista

nehody 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu.

Telefonni ¢islo: +420 241 170 000
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Cilem tohoto dokumentu
je popsat pojisténi a sluzby,
které od nds ziskavdte. S timto
dokumentem se seznamte jesté
pred uzavienim smlouvy.
V ndsledujicich kapitoldch
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obsahujici to nejdulezitéjsi
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D
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V TETO KAPITOLE
NALEZNETE STRUCNE
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MOJECESTA A ZAKLADNI
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ZAKLADNI PRAVIDLA

Uzavirdme spolu pojistnou smlouvy, jejiz jednou smluvni stranou jste Vy. Pokud
pouzivéme osloveni Vy, Vas, Vam apod., myslime tim Vds pojisténé a kromé Vds i dalsi
Ucastniky pojisténi (pojistnika, oprdvnéné osoby) pokud jsou to osoby odlisné od Vés.
Pokud tim myslime pouze Vds coby pojistnika, upozornime na to. Druhou smluvni
stranou jsme my, tedy Allianz pojistovna, a. s. Pokud nékde pouZijeme pojem pojistovna

nebo pojistitel, tak jsme to pordd my.

KDO JSME Pojistovna (vystupuje v roli pojistitele) Allianz pojistovna, a. s.
SibLo Ceskd republika, 186 00 Praha 8, Ke Stvanici 656/3
INFORMACE ICO 47 11 59 71, zapsand v obchodnim rejstiku

O REGISTRACI u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 1815
PRAVNi FORMA akciovd spole¢nost

PREDMET ojistovaci, zajistovaci a souvisejici ¢innosti
CINNOSTI Pel 29 )

ELEKTRONICKY www.allianz.cz/napiste

KONTAKT : ' P

TELEFON +420 241 170 000

WEB www.allianz.cz

Kde najdete informace o nasi finanéni
situaci?

Zprdvu o solventnosti a o nasi finan¢ni
situaci naleznete na nasem webu

na této adrese: www.allianz.cz/pro-
klienty/dokumenty-a-formulare.

Jak je to s danémi?

Pojistné, tedy obnos placeny za
pojisténi, nepodléhd dani z pridané
hodnoty a pojistné plnéni, tedy
kompenzace za skodu, nepodléhd
(pokud se nejednd o plnéni nahrazujici
prijem nebo vynos) dani z pfijmu.
Prévni predpisy nicmnéné mohou

v budoucnu takovou povinnost zavést.
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Jak postupovat, pokud budete chtit

nahldsit Skodu?

Stane-li se Vadm skoda z nékterého

ze sjednanych pojistént:

 pro okamzitou pomoc v zahranici
volejte asistencni sluzbu, kterd je
Vdam k dispozici 24 hodin denné
na tel. ¢isle +420 241 170 000;
postupujte dle jejich instrukci

+ pokud nejde o naléhavy pfipad,
muzete pojistnou uddlost ozndmit na
www.allianz.cz/pro-klienty/oznamit-
novou-udalost/cestovani/

* pfiodcizeni zavazadel se obratte na
nejblizsi policejni stanici a vyzdadejte
si policejni protokol

SPOR Z POJISTNE

1. PREDSMLUVNI INFORMACE

LZE RESIT PROSTREDNICTVIM  PODLE

SMLOUVY
Ceské obchodni inspekce zdkona €. 634/1992 Sb.,
B ’ (Www.coi.cz) o ochrané spotrebitele
nezivotniho
pojiéténi Kanceldr ombudsmana zdkona ¢. 634/1992 Sb.,

Ceské asociace pojistoven

o ochrané spotrebitele

(www.ombudsmancap.cz)

Ceské obchodni inspekce
nebo Platformy pro reseni

uzavrené on-line sporu on-line

(www.ec.europa.eu/
consumers/odr)

narizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU)
¢.524/2013, o feseni

spotrebitelskych spord
on-line

* priskodé, kterou Vy zpUsobite cizi

osobé, nebo naopak Vy jste
poskozeny, fidte se zejména pokyny
nasi asistencéni sluzby, vyzdadejte si
protokol, pokud pripad Setfi policie,
zajistéte si prohldseni svedky,
zdokumentujte okolnosti vzniku
uddlosti (napr. foto)

+ nepodepisujte nic, ¢emu nerozumite

nebo s ¢im nesouhlasite; pokud jste
k podpisu donuceni (napf. policii),
uvedte k podpisu informaci, Ze textu
nerozumite nebo svij nesouhlas
(alespon cesky).

Jak postupovat, pokud s néc¢im

nebudete spokojeni?

Se stiznosti se mUzete obrdtit:

* na nds pisemné nebo telefonicky
na uvedené kontakty

» na Ceskou ndrodni banku se sidlem
Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1, kterd
na nds dohlizi

« jste-li spotrebitelem, tj. fyzickou
osobou, kterd nepodnikd, tak také
na vyse uvedené kontakty, pokud se
pripadné spory mezi Vami a ndmi
(nebo pojistovacim
zprostredkovatelem) rozhodnete
fesit mimosoudni cestou

- na obecné soudy Ceské republiky,
pokud se pfipadné spory rozhodnete
resit soudni cestou.
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Jaky je zpUsob odménovani
pracovnika pojistovny nebo
pojistovaciho zprostredkovatele

za sjednané pojisténi?

Pracovnici pojistovny jsou odménovani
mzdou dle pracovni smlouvy.
Pojistovaci zprostredkovatel je
odménovdn smluvni provizi pojistovnou
nebo svym nadrizenym subjektem.
Odména pojistovaciho
zprostredkovatele je zahrnuta

v pojistném, které platite.

Cim se pojisténi MojeCesta Fidi?
Pojistént se Fidi pravnim fadem Ceské
republiky, zejm. zak. 89/2012 Sb,,
obc¢anskym zdkonikem (ddle jen
obcansky zdkonik). Pro uzavreni
pojistné smlouvy a pro veskerou
komunikaci pouzivdime cesky jazyk.
Uzavrené pojistné smlouvy
archivujeme. Pokud budete mit zdjem
o nahlédnuti do ndmi archivované
pojistné smlouvy, kontaktujte nds.

Je mozné pojisténi sjednat
elektronicky nebo telefonicky?
Nabizime moznost on-line sjedndni
pojisténi na strankdch www.allianz.cz,
popf. po telefonu na tel. Cisle

+420 241 170 000. Nabidka na
uzavreni pojistné smlouvy je v tomto
pripadé odesland na Vasi
(pojistnikovu) e-mailovou adresu.

K uzavreni smlouvy dojde vzdy
zaplacenim pojistného.
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STRUCNY PREHLED
POJISTENI
MOJECESTA

Pojdme si projit jednotlivd pojisténi
strucné, v kapitole Pojistné podminky
naleznete detailnéjsi popis.

CESTOVNI POJISTENI

Pojisténi Vam pomUze v nouzi béhem
cestovdni nebo pobytu mimo misto
Vaseho bydlisté. Vztahuje se na nahodilé
situace spojené s cestovdnim, které se
Vam prihodily v dobé trvdni pojisténti.

Jakd pojisténi Vam mizeme nabidnout?
Pojisténi nabizime ve ¢tyrech baliccich.

Jaky vyznam maji jednotlivd pojisténi?

STORNOVACi POPLATKY

Uhradime stornovaci poplatky, které
Vdm Uctuje poskytovatel cestovni sluzby
(zdjezd, ubytovadni, letenky apod.), pokud
jste sluzbu zrusili z vaznych divodd
uvedenych v pojistnych podminkdch.

LECEBNE VYLOHY V ZAHRANICI
Uhradime ndklady na akutni zdravotni
péciv zahranici, s tim spojenou
hospitalizaci nebo ndklady na ndvrat
zpét do CR.

ASISTENCE

Zorganizuje osetreni, zajisti garanci
ndkladd na operaci, hospitalizadi,
zorganizuje navrat zpét do CR.
PomUze pfi ztraté dokladd a v jinych
nouzovych situacich.

1. PREDSMLUVNI INFORMACE

STORNO ZAKLAD OPTIMAL EXKLUZIV

STORNOVACI POPLATKY

LECEBNE VYLOHY V ZAHRANICI
ASISTENCE

ODPOVEDNOST (ZDRAVIi, MAJETEK)
TRVALE NASLEDKY URAZU

SMRT NASLEDKEM URAZU
ZAVAZADLA

TECHNICKA ASISTENCE

ODPOVEDNOST

Uhradime za Vds skodu, kterou jako
obcan zpUsobite béhem cesty jinému
a za kterou ze zdkona odpoviddte.
MzZe jit o Ujmy na zdravi, Zivoté nebo
Skody na véci.

TRVALE NASLEDKY URAZU

Vyplatime pojistné plnéni, pokud

se Vadm béhem cesty pfihodi Graz

a zanechd na Vasem organismu trvalé
ndsledky. VysSe odskodnéni se poditd
dle ocenovacich tabulek podle typu
trvalého poskozeni.

SMRT NASLEDKEM URAZU

V pfipadé smrti pojisténého ndsledkem
Urazu béhem cesty vyplatime
oprdvnénym osobdm blizkym smluvné
dohodnutou ¢astku.

\/ Lze Lze Lze
pFipojistit pFipojistit pFipojistit

v v v
v
v

S S S
S

v v

Lze Lze Lze
pripojistit pripojistit pripojistit

ZAVAZADLA

Zaplatime Vdam skodu, kterd béhem
cesty vznikla na Vasich osobnich vécech,
at uz odcizenim nebo poskozenim.

TECHNICKA ASISTENCE VOZIDLA

V pfipadé, Ze se Vase auto na cesté
po Evropé stane neprovozuschopné,
zajistime drobnou opravu na misté,
jeho odtah a odvoz jeho posdadky,
pfipadné zajistime ndhradni vozidlo.

Jak dlouho pojisténi trvd?

Pojisténi je sjedndno na dobu urcitou

a trvd od data uvedeného v pojistné
smlouvé jako pocdatek pojisténi, do
data uvedeného jako konec pojisteni.
Pojisténi stornovacich poplatkd trvé od
fadného uzavreni pojistné smlouvy do
pldnovaného pocdtku cesty,
nezanikne-li dfive v disledku pojistné
uddlosti.
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Co to je odloZzend Gcinnost pojisténi?
Ddle jeSté musime upozornit, ze pokud
se v dobé sjedndvdni pojisténi nachdzite
v zahranici, pojisténi se vztahuje az na
uddlosti nastalé nejdfive 3. den
ndsledujici po dni sjedndni pojisténi.
OdloZend Gcinnost neplati, pokud se
jednd o pojisténi, které bezprostfedné
navazuje na predchozi cestovni pojisténi
a je uzaviené zaplacenim pojistného
pred koncem predchoziho pojisténi.

Jak mazete pojisténi ukondit?
Pojisténi mizete predcasné ukondit
zejména:
+ vypovéedi:
- do 2 mésicd od uzavreni pojistné
smlouvy; pojisténi zanikne po
8 dnech od data doruceni
vypovedi
- do 3 mésicl od nahldseni pojistné
uddlosti z tohoto pojisténi;
pojisténi zanikne po mésici od
data doruceni vypovédi
+ dohodou s ndmi.
+ odstoupenim od pojistné smlouvy
podle obcanského zdkoniku

Vztahuje se pojisténi na viechno?
Pojisténi poskytuje kryti pro Siroky
okruh nepfijemnych situaci, ale
nevztahuje se na vsechno. Predevsim
je tfeba prfipomenout, Ze pojisténi

se vztahuje jen na nahodilé uddlosti.

Z cestovniho pojisténi nezaplatime

zejména:

« ndklady, které vznikly v souvislosti
s akutnim onemocnénim, které
existovalo pred cestou
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« ndklady, které vznikly v souvislosti
s chronickym onemocnénim, které
nebylo 12 mésict pred zacdtkem
pojisténi stabilizované

« ndklady, které vznikly v souvislosti
s téhotenstvim po 28. tydnu

« za $kody, které jste zpUsobili tmyslné

+ za Skody vzniklé v souvislosti
s pozitim alkoholu nebo omamnych
a psychotropnich latek

+ za Skody vzniklé v souvislosti
s nedodrzovdnim zdvaznych
prdvnich predpist dané zemé

+ za Skody vzniklé v souvislosti
s provozovdnim profesiondlniho
sportu i jiné nebezpecné ¢innosti
(pyrotechnické, kaskadérskeé,
zdchrandrské apod.)

» s okolnostmi extrémniho charakteru,
které se podilely na vzniku Skodni
uddlosti (klimatické extrémy i
spolecensko-politické podminky
— napr. poldrni vypravy ¢i cesty
do vdlecnych nebo verejnymi orgdny
nedoporucovanych Gzemi)

Nemuizeme Vam poskytnout plnéni,

pokud ndm neposkytnete potfebnou

soucinnost, zejména kdyz:

* nezbavite osetrujiciho lékare
mlcenlivosti vaci ndm

+ nezajistite a neposkytnete ndm
potifebné dokumenty ¢i jiné podklady
dulezZité pro posouzeni oprdvnénosti
ndroku na pojistné plnéni

« odmitnete absolvovat ndmi
pozadovanou lékarskou prohlidku

+ nebudete nds pravdivé informovat
o okolnostech vzniku a rozsahu
Skodni uddlosti

+ nebudete dbdt pokynd asistenéni
sluzby

Dalsi vyluky jsou uvedeny v pojistnych
podminkdch pro cestovni pojisténi
(Co neni pojisténé?).

Dulezité je vzdy se dUkladné sezndmit
s tim, na které pfipady se pojisténi
vztahuje nebo nevztahuje, napf. co
mdme na mysli profesiondlnimi nebo
rizikovymi sporty, chronickym nebo
akutnim onemocnénim ¢i poruchou
vozidla.

Kolik od nds mlzete dostat pfi skodé,
tedy jakd je vyse pojistného plnéni?
Pojistné plnéni vychdzi ze skutec¢né
Skody. Jeho vyse je omezend sjednanou
horni hranici plnéni, tj. pojistnou
¢astkou nebo limitem pojistného plnéni
uvedenymi v pojistné smlouvé, nabidce
na uzavreni pojistné smlouvy nebo

v pojistnych podminkdch. Pokud je ve
smlouvé dohodnutd spolulcast (tedy
¢dastka, kterou se podilite na skodé Vy),
tak se odecitd z vysledného plnéni.

V pfipadé obnosového pojisténi
(pojisténi Urazu) vychdzi pojistné plnéni
z dohodnuté ¢astky a podminek jejiho
vyplaceni (ocefovaci tabulky v pfipadé
trvalych ndsledkad).

Kdy a jakym zplisobem zaplatite
pojistné?

Vyse pojistného a zpUsob jeho placeni
jsou uvedené v pojistné smlouvé nebo
nabidce na uzavreni pojistné smlouvy.
Kdyz uzavirdte smlouvu zaplacenim
pojistného (bez Vaseho podpisu na

1. PREDSMLUVNI INFORMACE

smlouve), dojde k jejimu uzavreni,
jakmile pojistné zaplatite v plné vysi
a v ndmi dané [haté. Pokud je
nezaplatite v plné vysi, pojisténi
nevznikne a nebudete pojisténi.
Platit mdzete napr. prevodem z Gctu
nebo platebni kartou na nasich
vybranych pobockdach.

Jaké mohou byt Vase dalsi
ndklady nad rdmec pojistného?
Pokud Vase pojisténi zanikne pred
dnem sjednanym v pojistné smlouvé
jako pocdatek pojisténi, mGze Vam
byt G¢tovdn nad rédmec sjednaného
pojistného poplatek za spravu
pojisténi. Aktudlné platny

sazebnik poplatkd naleznete

na www.allianz.cz.

Jaké jsou Vase povinnosti v souvislosti

s pojisténim?

Pri sjedndvdni pojisténi musite

predevsim:

- uvddét vzdy pravdivé a Uplné
informace

- zaplatit véas a v plné vysi dohodnuté
pojistné

Béhem trvdni pojisténi musite zejména:
« dbdt na to, aby zadnd skoda
nevznikla
« dodrzovat bezpecnostni opatreni
a zdkony zemé, ve které se nachdzite

Pri sSkodé musite predevsim:

* bez zbytecného odkladu ndm
ozndmit vznik Skody a pravdivé
popsat okolnosti jejiho vzniku
a rozsah
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fidit se nasimi pokyny

poskytnout ndm vsechny potrebné
dokumenty a informace spojené se
vzniklou Skodou

na nasi zaddost zprostit [ékare
mlcenlivosti o skute¢nostech
souvisejicich s Vasim zdravotnim
stavem

pokud to bude treba, vyzadat si
vypis z osobniho Uctu pojisténce

u zdravotni pojistovny a poskytnout
ndm ho

na nasi zaddost se podrobit [ékarské
prohlidce

Jaké dasledky mUze mit nedodrzeni
podminek pojistné smlouvy?

V pripadé, ze Vy, pojistény i jind
osoba, kterd md prdvo na pojistné
plnéni, porusi své smluvni nebo
z&konné povinnosti, mdzeme snizit
nebo odmitnout pojistné plnéni,
nebo ndm vznikne prdvo na vrdaceni
jiz vyplaceného pojistného plnéni.
Poruseni povinnosti maze byt

i ddvodem pro predc¢asné ukonceni
pojisténi.
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INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH
UDAJU PRO VAS JAKO POJISTNIKA/
POJISTENEHO

Pro¢ zpracovdvdme osobni Udaje? Kdo je sprdvcem Gdajd? muzete kontaktovat pomoci kontaktd
Prehled hlavnich Gceld zpracovani, pro které nepotrebujeme souhlas, naleznete Jsme to my, Allianz pojistovna, a. s. uvedenych v odstavci Kdo jsme?
v ndsledujici tabulce: Povérence na ochranu osobnich Gdajd v Uvodu Predsmluvnich informaci.

* Namitku mzete vznést kdykoliv. Pokud tak ucinite, médme povinnost Vém prokdzat, ze na nasi strané existuji zdvazné o tom, jak vyfidit Vasi ndmitku, omezime zpracovdni Vasich osobnich Gdajd, které zpracovavame na zakladé
opravnéné divody pro zpracovani, které prevazuji nad Vasimi zajmy nebo pravy a svobodami. Do doby, nez rozhodneme oprdvnéného zdjmu.
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Pri plnéni vyse uvedenych Gceld
muzeme zpracovdvat zvldstni
kategorie osobnich Udajd, kterymi
mohou byt zdravotni Udaje. Prévnim
ddvodem pro zpracovdni je uréeni,
vykon nebo obhajoba pravnich ndroka.

Nékterd zpracovani vsak mizeme
provddét pouze se souhlasem toho,
koho se Udaje tykaji. Poskytnuti
takového souhlasu je dobrovolné.
Pokud souhlas neodvoldte, je platny
po dobu uvedenou v souhlasu.

Vas souhlas jako pojistnika
potfebujeme, mate-li zdjem o zasildni
nabidek produktd a sluzeb nasich
obchodnich partnerd (tzv. neprimy
marketing). Souhlas mizete odvolat
kdykoliv. Odvolané osobni Udaje
nebudeme ddle vyuzivat, nicméné
je budeme mit uchované v nasich
systémech po dobu uvedenou ddle,
abychom byli schopni prokdzat
oprdvnénost zpracovdni pred
odvoldnim souhlasu. Odvoldani
souhlasu nemd vliv na zpracovdni
provedend pred tim, nez ndm bylo
odvoldni doruceno.

Jaké osobni Udaje zpracovavame?

Zpracovavdame veskeré osobni Udaje,

které:

+ jste uvedli béhem sjedndvani Ci
Vv pojistné smlouvé (napf. identifikacni
a kontaktni Udaje, rodné ¢&islo, udaje
pro zjisténi pozadavkdy, cild a potreb
klienta)

« ziskdime z nasi vzdjemné komunikace
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« zjistime pfi poskytovdni plnéni
a vyuzivani sluzeb, zejména pfi
Setreni pojistné uddlosti (napf.
zpracovdavdme i informace
o trestnych ¢inech, citlivé Udaje jako
jsou Udaje o zdravotnim stavu véetné
smrti, Gdaje o bankovnim G¢tu & DIC)

Tyto Udaje zjistujeme zpravidla za
Ucelem splnéni smlouvy a nékteré

z nich i na zdkladé zdkona (nékteré
z&kony nds nuti urcité informace o Vds
sbirat, napf. legislativa v oblasti prani
Spinavych penéz). Bez zpracovdni
téchto Udajl Védm nemUtzZeme nase
sluzby nabidnout ani poskytnout. Proto
vétsdinou ke zpracovdni osobnich Gdaja
zdkon nevyzaduje zvldstni souhlas.

Vase osobni Udaje a osobni Udaje
pojisténého jsme v pojistné smlouveé
ziskali primo od Vds nebo od jiné osoby
s tim, ze jejich sprdvnost potvrzujete

Vy a pojistény svym podpisem Ci
uzavfenim smlouvy. Udaje

o zdravotnim stavu pojisténého
muzeme ziskat i od zdravotnickych
zarfizeni nebo od lékare.

Pri pojistné uddlosti miZzeme ziskat
Udaje o zdravotnim stavu pojisténého
od poskytovateld zdravotnickych
sluzeb, u kterych se pojistény &ci, l&cil
nebo bude [&¢it. MUzeme si vyzddat
zprdvy, vypisy &i kopie zdravotnické
dokumentace nebo mizeme
pozadovat prohlidku nebo vysetieni
pojisténého provedené povérenym
zdravotnickym zafizenim, k cemuz
budeme potrebovat Vasi soucinnost.

Tyto Udaje o zdravotnim stavu mdzeme
ziskat také prostfednictvim nasi smluvni
asistencni spolecnosti.

Pokud ndm poskytnete pfistupové
Udaje k Vasemu Uctu v pacientském
portdlu, vyuzijeme Udaje, které se na
tomto portdle nachdzeji, vylucné

a v nezbytném rozsahu pro poskytnuti
asistence pfri cestovnim pojisténi.
Ziskdme nicméné pfistup k veskerym
Gdajam, které se na tomto portdle na
Vasem Uctu nachdzi. Poskytnutim
pristupovych Udajd s touto skutecnosti
souhlasite. Souhlas plati po dobu
Vaseho cestovniho pojisténi a poté
jesté jeden rok po uplynuti pojisténi

¢i do jeho odvoldni. Prévo odvolat
souhlas mate kdykoliv. V opacném
pfipadé ¢i po odvoldni souhlasu
bychom Vds museli pozddat o zajisténi
podkladl pro poskytnuti asistence
alternativni cestou.

Kdo s tdaji mize pracovat nebo k nim
ma pfistup?

Okruh osob, které maji pristup

k osobnim Gdajim, se snazime drzet
na minimu. Zpracovdvat je mohou nasi
zameéstnanci a dalsi osoby, které pro
nds pracuji. Kromé toho mohou byt
osobni Udaje sdileny v rdmci skupiny
Allianz. Ddle je mohou zpracovévat
také nasi smluvni partnefi, jako
napriklad poskytovatelé IT technologii,
zajistitelé, soupojistitelé, poskytovatelé
asistenc¢nich sluzeb, samostatni
likvidatofi pojistnych uddlosti,
pojistovaci zprostredkovatelé, pravni
nebo danfovi zdstupci nebo auditori.
Osobni Gdaje pojisténého mohou ddle

1. PREDSMLUVNI INFORMACE

zpracovavat také nasi smluvni lékari,
znalci a spolecnosti poskytujici
asistenc¢ni sluzby. Navic mohou osobni
Udaje ziskat i jiné osoby v pfipadé, Ze
by na nasi strané doslo k fuzi, prodeji
podniku nebo prodeji/preddani
pojistného kmene.

VSechny vyse uvedené osoby jsou
vézdany mlcenlivosti a dodrzuji
standardy zabezpedeni osobnich
adaja.

Podle zdkona mdzeme Gdaje o Vasem
pojisténi sdilet s ostatnimi pojistovnami
za Ucelem prevence a odhalovani
pojistnych podvodd a dalsiho
protiprévniho jedndni, a to bud pfimo,
nebo prostrednictvim Ceské asociace
pojistoven, a ddle s orgdny verejné
moci, jako jsou napriklad statni
zastupitelstvi, soudy, danovd sprdava,
Ceskd ndrodni banka a podobné.

K osobnim Gdajam mohou mit pfistup
také ostatni osoby uvedené v pojistné
smlouvé — napfiklad osoby oprdvnéné
k prijeti pojistného plnéni pfi pojistné
uddlosti.

Dochdazi ke zpracovdni osobnich Gdajl
v zahranici?

Podle platné legislativy mazeme
osobni Udaje preddvat do ¢lenskych
statd Evropského hospoddarského
prostoru (ddle jen ,EHS"). Smlouvy

s nasimi zpracovateli se snazime
uzavirat tak, aby nedochdzelo

k predavdani osobnich Gdajd mimo EHS.
V rédmci skupiny Allianz mame
uzavrena tzv. zadvaznd podnikovd
pravidla, kterd ndm umoznuji predat
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osobni Udaje i mimo EHS pfi zachovdni
vysokého stupné ochrany. Zdvaznd
podnikovd pravidla garantuji, ze
vysokd Uroven ochrany osobnich Gdaja
v EHS bude dodrZovdna i v jinych zemich.
Mimo EHS mdzeme osobni Udaje
predat i na zdkladé rozhodnuti
Evropské komise o tzv. odpovidajici
ochrané a ddle pri splnéni vhodnych
zdaruk ¢i v rdmci vyjimek pro specifické
situace.

Orgdny vefejné moci nakladaji

s osobnimi Udaji na zdkladé zdkona.
Mdte-li pfipominky ke zpracovdni
osobnich Udajd orgdnem verejné moci,
obratte se prosim pfimo na tento orgdn.

Jak dlouho mdme Udaje u sebe?
Osobni Udaje zpracovdvdme po

dobu, na kterou je uzavfena pojistnd
smlouva. Po ukonceni pojistné smlouvy
budou osobni Udaje pristupné
omezenému poctu osob, a to do doby
promléeni a po dobu nutné archivace.

Nabidky nasich produktl a sluzeb Vam
mUZeme zasilat jesté jeden rok po
ukonceni veskerych smluvnich vztah

s ndmi.

Pokud jste ve smlouvé souhlasili

s nepfimym marketingem, midzeme
Vam posilat prislusné marketingové
nabidky jesté jeden rok po ukonceni
veskerych smluvnich vztahd s ndmi.
Osobni Udaje zpracovavdme i v tzv.
predsmluvni fazi, a to za Gcelem
vyjedndvdni o uzavieni pojistné
smlouvy. Z pfedsmluvni faze se pofizuje
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zdznam z jedndni a jiné dokumenty,
které jsou u nds ulozené po dobu
promléeni a nutné archivace.

Jakd jsou Vase prava?

V souvislosti se zpracovdnim osobnich

Gdajd mate prdvo, abychom:

+ Vdm na Vasi zaddost poskytli
informace o tom, jaké Udaje o Vdas

zpracovavdame, a dalsi informace
o tomto zpracovdni, véetné kopie
zpracovdavanych osobnich Gdajd
(tzv. pravo na pristup)

+ na Vasi zadost provedli opravu nebo
doplnéni Vasich osobnich Gdajd

« vymazali Vase osobni Udaje z nasich

systému, pokud:

- je uz nepotrebujeme pro dalsi
zpracovdani,

- jste odvolali svdj souhlas k jejich
zpracovani,

- jste oprdvnéné vznesli ndmitku
proti jejich zpracovani,

- byly zpracovdny nezdkonné nebo
musi byt vymazdny podle pravnich
predpis

omezili zpracovdni Vasich osobnich

Gdajd (napr. pokud tvrdite, ze je

zpracovdni nezdkonné a my

ovérujeme pravdivost takového tvrzeni,
nebo po dobu, nez bude vyresena

Vase ndmitka proti zpracovani)

« Vadm Vase osobni Udaje, které jste
ndm poskytli na zdkladé souhlasu
nebo pro splnéni smlouvy a které
zpracovdvdme automatizované,
poskytli ve formdtu, ktery umoznuje
jejich prenos k jinému sprdvci

+ na zdkladé Vaseho odvoldni
souhlasu prestali zpracovdvat osobni
udaje k jejichz zpracovdni jste ndm
udélili souhlas

Ddle mlzete vznést namitku proti
zpracovdni osobnich Gdajd v pripadech
uvedenych v ¢dsti Pro¢ zpracovdvdme
osobni Udaje? véetné proti profilovani
takovych informaci. Pfikladem je
vzneseni ndmitky proti zasilani
marketingovych nabidek nasich
produktd a sluzeb a proti profilovani
(vysvétleni naleznete nize).

V pfipadé automatizovaného
individudlniho rozhodovdni véetné
profilovdni mate navic pravo na lidsky
zasah, pravo vyjadrit svij ndzor

a pravo napadnout rozhodnuti.

Pokud chcete nékteré z téchto prav
uplatnit, ozvéte se ndm na kterykoli
vyse uvedeny kontakt. Mdzete také
vyuzit k tomu urc¢ené formuldre, které
najdete na webovych strankdéch

(viz ¢ast Kde zjistite o zpracovani
osobnich Udajd vice?). Odvolat souhlas
s tzv. neprimym marketingem lze také
pres odkaz uvedeny v kazdé
elektronicky zasilané marketingové
nabidce. Budeme Vdam také
oznamovat pripadné poruseni
zabezpeceni Vasich osobnich Gdajg,
pokud takové poruseni predstavuje
vysoké riziko pro Vase prdava

a povinnosti.

1. PREDSMLUVNI INFORMACE

Se svou stiznosti nebo podnétem,
ktery se tykd zpracovdni osobnich
Udajd, se také mizete obratit na Urad
pro ochranu osobnich Gdajd, kontakt:
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,
e-mail: posta@uoou.cz, datovd
schranka: gkbaa2n.

Jak probihd automatizované
individudlni rozhodovdni a profilovdani?
Zpracovani udajd, které probihd
automaticky na zdkladé algoritmd
(provdadi jej tedy pocitac, nikoli ¢lovek)
a jeho vysledkem je rozhodnuti, které je
dUlezité napriklad pro stanoveni ceny
pojisténi nebo v rdmci predchdzeni
pojistnym podvodim.

Na zdkladé informaci o pojisténém
(zejména vék a provozovdni rizikovych
sportd béhem pojisténé cesty)

a o sjednaném rozsahu pojisténi
(zejména cilovd destinace a doba
trvdni pojisténi) systém ohodnoti riziko
a ndsledné spocitd cenu zvoleného
pojisténi. Na zdkladé nékterych téchto
informaci mGzeme omezit rozsah
pojisténi nebo upravit vysi pojistného.

Kde zjistite o zpracovdni osobnich
Gdajl vice?

Podrobnosti a aktudlni informace

o zpracovdani osobnich Gdajd lze nalézt
na adrese www.allianz.cz/ochrana-
udaju.
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2. POJISTNE
PODMINKY

RADI BYCHOM VAM PREDSTAVILI
POJISTENi PRO VASI CESTU.
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Pojistné podminky jsou nedilnou
soucdsti pojistné smlouvy, véetné
pripadnych dodatkd a dolozek.
Soucdsti pojistné smlouvy mohou byt
také nase pisemné dotazy tykajici se
sjedndvaného pojisténi a Vase
odpovédi na né.

Kromé pojistné smlouvy se Fidime
predevsim pravidly uvedenymi

v zdkoné ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zdkonik (budeme mu fikat OZ)

a v souvisejicich prévnich predpisech.

Se vsemi témito dokumenty se
musite sezndmit nejen Vy jako pojistnik,
ale také vsechny pojisténé osoby.

Kdyz bude stejnd véc popsdna

v nékolika dokumentech a v kazdém
jinak, tak maji pfednost v poradi:
pojistnd smlouva, pojistné podminky
a zdkony.

2. POJISTNE PODMINKY

To samozfejmé neplati pro ta
ustanoveni pravnich predpisy, od
kterych neni mozné se odchylit. Ta
musi platit vzdy a maji prednost

i pred pojistnou smlouvou.

Pokud neni v dokumentech néjakd véc
upravena, budeme se fidit pravidly
uvedenymi v prdavnich predpisech
(napr. v OZ naleznete pravidla pro to,
jak vyfizujeme pojistnou uddlost, jak
postupujeme pfi zméné pojistného
rizika).

Pojisténi podle pojistné smlouvy, kterou
jsme spolecné uzavreli, je soukromym
pojisténim. Ridi se prévnim féddem
Ceské republiky a k fegeni pfipadnych
spord jsou prislusné soudy Ceské
republiky.
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2.1 CO VSECHNO
LZE POJISTIT

V této kapitole naleznete informace o vsech nabizenych
pojisténich v ramci produktu MojeCesta. Podrobnosti o Vami
vybraném balicku naleznete ve Vasi pojistné smlouvé.

DRUHY POJISTENI

Toto pojisténi Vam pomize, kdyz
v pribéhu cesty onemocnite, utrpite
Uraz, ztratite dokumenty, nebo treba
zpUsobite skodu jinym (odpovédnost):
+ pojisténi [é¢ebnych vyloh v zahranici
* asistence
* pojisteni trvalych ndsledkl Grazu
* pojisténi smrti v dUsledku Grazu
* pojisténi odpovédnosti za Skodu
ajinou Ujmu
* pojisténi zavazadel
* pojisténi stornovacich poplatkd
a predcasného ndvratu z cesty
* pojisténi technické asistence k vozidlu

OBECNE SPECIFIKACE POJISTENI

Cestovni pojisténi je uréeno pro
jednordzové cesty z Ceské republiky
do zahranici. Maximalni doba trvdni
jedné cesty je az 365 (nebo 366

v prestupném roce) dni. Toto pojisténi
nenahrazuje verejné zdravotni
pojisténi.
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Rozsah a Gzemni platnost pojisténi
Uzemni platnost pojisténi fadime do
téchto oblasti (zon):

Evropa — do této oblasti fadime tyto
zemé: Albdnie, Alzirsko, Andorra,
Belgie, Bélorusko, Bosna

a Hercegovina, Bulharsko, Cernd Hora,
Ddansko (véetné Faerskych ostrova),
Egypt, Estonsko, Finsko, Francie (véetné
Korsiky), Gibraltar, Chorvatsko, Irsko,
Island, Itdlie, Izrael, Kosovo, Kypr,
Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko,
Lucembursko, Madarsko, Malta,
Maroko, Moldavsko, Monako,
Némecko, Nizozemsko, Norsko (véetné
Spicberkd), Polsko, Portugalsko (véetné
Azor a Madeiry), Rakousko, Rumunsko,
Rusko (pouze evropskd ¢dast po pohofi
Ural a Feku Ural), Recko, San Marino,
Severni Makedonie, Slovensko,
Slovinsko, Srbsko, Spanélsko (véetné
Baledrskych a Kandrskych ostrovd),
Svédsko, Svycarsko, Tunisko, Turecko,
Ukrajina, Vatikdan, Velkd Britdnie

a Severni Irsko

Svét bez USA - do této oblasti fadime
véechny zemé svéta kromé CR a USA

Svét — do této oblasti Fadime vsechny
zemé svéta s vyjimkou CR

Pojisténi se vztahuje na pojistné
uddlosti, k nimzZ doslo v zemépisné
oblasti, pro niz bylo pojisténi sjedndno
pojistnou smlouvou.

Pojisteni technické asistence k vozidlu
muzete vyuzivat vyhradné na Gzemi
téchto zemi: Albdnie, Andorra, Belgie,
Bosna a Hercegovina, Bulharsko,
Cernd Hora, Dénsko, Estonsko, Finsko,
Francie, Chorvatsko, Irsko, Island, Itdlie,
Kazachstdn (evropskd ¢dst),
Lichtenstejnsko, Litva, Lotyssko,
Lucembursko, Madarsko, Malta,
Monako, Némecko, Nizozemsko,
Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko,
Rumunsko, Recko, San Marino, Severnf
Makedonie, Slovensko, Slovinsko,
Srbsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko,
Turecko, Vatikdn, Velkd Britdnie

a Severni Irsko.

Typy pojisténi

Nepretrzité — to znamend, Ze jste
pojisténi kazdy den po dobu trvdni
pojisténi. Pojisténi mlzete sjednat na
1 den az 365 dnu (pripadné 366 dnl
v prestupném roce).

Opakované vyjezdy (do zahranici) —
pojisténi je vhodné pro toho, kdo ¢asto
béhem roku cestuje do zahranici.
Sjedndvd se na dobu jednoho roku,
béhem kterého mizete do zahranidi
vycestovat, kolikrdt checete. Kazdy

2.1 CO VSECHNO LZE POJISTIT

pobyt v zahrani¢i mize trvat az 45 dnd.
Pokud byste tuto dobu prekrocili,
uplynutim 45. dne nepretrzitého
pobytu v zahranidi prestavd platit
pojistné kryti. To zac¢ne opétovné platit
az novym vycestovanim z CR.

Pro opakované vyjezdy si zvolte
balicek v rozsahu Optimal.

LIMITY PLNENI, POJISTNA CASTKA
A SPOLUUCAST

Jaké zvolit limity plnéni?

Vybérem balicku v pojistné smlouveé
volite také vysi limitl plnéni. Proto jim
vénujte zvysenou pozornost (prehled
na str. 142 — 144.

Pro pojisténi stornovacich poplatkd
uvedte vzdy celkovou hodnotu cestovni
sluzby (pojistnd ¢astka) pro vsechny
osoby uvedené v pojistné smlouve jako
pojisténi.

Jak je to se spolulcasti?

Spolutcast po Vds budeme chtit ve vysi
uvedené v pojistnych podminkdch
nebo v pojistné smlouve.

Spolutcast pro pojisténi stornovacich
poplatkd je 20 % z pojistného plnént.
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4 POJISTENI

PREHLED NABIZIME
VE CTYRECH

BALICKU BALICCICH.

V RAMCI PRODUKTU MOJECESTA
NABIZIME CTYRI BALICKY POJISTENI.

V této casti naleznete informace o tom,

co je pojisténé, tedy s jakymi Skodami

Vam pomuzeme. Nezapomerite si také

precist asti, které popisuji vyluky z pojisténi. EXKLUZIV

OPTIMAL

ZAKLAD

Pojisténi si mlzete sjednat ve ¢tyrech STORNO

variantdch:

+ Storno — samostatné pojisténi
stornovacich poplatkd

* balicek Zaklad — zdkladni balicek pro
ty, kterym staci zakladni rozsah kryti
a nizsi limity plnéni (napf. pro cesty
v rdmci Evropy)

+ balicek Optimal — hodi se pro cesty
po celém svété, kryje i trvalé
ndsledky Urazu

+ balicek Exkluziv — bali¢ek pro
cestovatele, ktefi chté&ji vyssi limity

102 103



MOJECESTA - PRUVODCE POJISTENIM 2.1 CO VSECHNO LZE POJISTIT

PREHLED POJISTENI

POSKYTNUTE KRYTi STORNO ZAKLAD OPTIMAL EXKLUZIV DEFINICE KRYTi
lze Lo - Uhradime ndklady na cestovni sluzbu, které zaplatite poskytovateli sluzby
i \/ sifieiisi OFipOjistit pripoijistit (napf. za letenky, ubytovani, vylety aj.) a které Vadm po zruSeni cesty nejsou
STORNOVACI POPLATKY Pouze vetnd  vietné _ vetné v plné mife vraceny. Pojisténi se vztahuje na zrudeni cesty z téchto dlvodd:
Storno Priddcﬁzrt‘jm Pri%flc:zrt‘jm Pfi‘fﬁi’:sh° onemocnéni nebo Uraz (i Vasich blizkych) a jind zavaznd uddlost ve Vasi

rodiné. VSechny pripady jsou definované v pojistnych podminkdch.

Uhradime ndklady na akutni zdravotni péci v zahranici, tj. ambulantni osetreni,

LECEBNE VYLOHY V ZAHRANICi N N NG operaci, hospitalizaci, vydaje za léky i zdravotnicky materidl, ndklady na névrat
zpét do CR nebo dopravu a ubytovdni pro osobu blizkou v pfipadé hospitalizace.

Zorganizujeme oSetfeni v pfipadé onemocnéni nebo zranéni v zahranici, pri delsSim
pobytu v nemocnici jsme ve spojeni se zdravotnickym zafizenim a konzultujeme

ASISTENCE v/ NG v pribéh lécby, organizujeme kontakt s VVasi rodinou. Zorganizujeme ékafsky prevoz
v misté pobytu, zajistime ndvrat do CR. Asistujeme i v jinych pfipadech nouze, tfeba
pri ztraté cestovnich dokladd, zavazadel apod. Jsme Vam k dispozici nonstop.

. i Pomuzeme v pripadech, kdy svym jedndnim zpusobite skodu nékomu jinému, at uz
ODPOVEDNOST (ZDRAVI, MAJETEK) N NG N na zdravi nebo majetku. Nepostradatelné je pojisténi odpovédnosti pfi lyzafskych

nebo cyklistickych aktivitdch, kdy je zvysené riziko srdzky s jinou osobou.

\/ \/ Uhradime odskodnéni za pripadné trvalé ndsledky, které Vam zlstanou
po lécbé Urazu, ktery jste utrpéli béhem pojisténé cesty.

TRVALE NASLEDKY URAZU

SMRT NASLEDKEM URAZU W/ v V pfipadé umrti v disledku Urazu zaplatime odskodnéni pozUstalym.

Nahradime ztratu pfi krddezi, loupezi ¢i poskozeni zavazadel, ale také uhradime
ZAVAZADLA / N nezbytné ndaklady pfi jejich zpozdéni pri letecké prepravé (napf. na zakoupeni
nezbytnych osobnich véci nebo na prondjem ndhradniho sportovniho vybaveni).

TECHNICKA ASISTENCE VOZIDLA Lze Lze Lze Pojisténi pro cesty po Evropé (kromé CR) pro pfipad,

pripojistit  pfipojistit pfipojistit kdy se Vase auto stane neprovozuschopnym.

V pfipadé, ze budete provozovat néktery ze sportd, které my povazujeme za rizikové, je
mozné pripojistit toto zvysené riziko. Nékteré sporty nelze pojistit (nepojistitelné sporty).
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LECEBNE VYLOHY V ZAHRANICi

Co je pojisténé?

Pojistnou uddlosti je Uraz nebo ndhlé
akutni onemocnéni, ke kterému doslo
v zahranici v dobé trvani pojisténi

a které ohrozuje Vase zdravi nebo
zivot. Vztahuje se na nutné

a neodkladné [éceni stabilizujici Va3
zdravotni stav natolik, ze jste schopni
v cesté pokracovat nebo byt prevezeni
zpét do Ceské republiky. Nenahrazuje
verejné zdravotni pojisténi.

Uhradime obvyklé a pfimérené
ndklady, vynaloZzené na:

lékarské vysetreni, [é¢eni nebo
lékarsky neodkladnou operaci

léky nebo jiné [é¢ebné prostfedky
prokazatelné predepsané osetrujicim
[ékafem

lékarsky prevoz do nejblizsiho
vhodného (s ohledem na diagndzu)
zarizeni prvni lékarské pomoci a zpét
na misto ubytovdni v zahranici, nebo
na jiné vhodné misto, schvalené
oSetfujicim [ékafem; pokud neni
dostupné v zahraniéi, prevoz do CR
nezbytny [écebny pobyt v nemocnici
se standardni péci

akutni zubni osetfeni za Ucelem
bezprostfedni Ulevy od bolesti
nezbytné osetieni zubl v pfimé
souvislosti s pojistnou uddlosti
zpUsobenou Urazem v zahraniéi (neni
omezeno limitem pro osetreni zubd)
vystaveni [ékarské dokumentace pro
potfebu nasi asistenéni sluzby
zdravotni kvalifikovany nebo jiny
vhodny doprovod s prihlédnutim ke

106

vsem okolnostem, zejména Vasemu
zdravotnimu stavu a zdvaznosti
situace

prevoz pojisténého do mista bydliste,
pfipadné do nemocni¢niho zafizeni
v CR nejblize bydlisti, po ukonceni
nezbytné hospitalizace nebo osetfeni
v zahranici, pokud nejste v disledku
pojistné uddlosti schopni cestovat
plvodné pladnovanym dopravnim
prostfedkem; pokud Vdm po
propusténi z nemocnice nedokdzeme
ihned zajistit prevoz do CR, uhradime
za Vas nezbytné ndklady na Vase
ubytovdni do doby zajisténi prevozu
prevoz do CR za U&elem provedeni
nezbytné avsak odkladné operace
nebo lécby, pokud je lé¢ba soucdsti
[é¢eni Urazu nebo onemocnéni
vzniklého béhem cesty v zahranidi;

v pfipadé odmitnuti prevozu do CR
mUzeme uhradit ndklady na
provedeni operace nebo [écby

v zahrani¢i maximdlné do vyse
ndkladd na prevoz do CR (zbyvajici
vysi ndkladd na operaci a dalsi lécbu
si hradi pojistény sam)

prevoz télesnych pozlstatkd do CR

v pfipadé Umrti v zahranidi, ¢i ndklady
na jejich ulozeni nebo jejich zpopelnéni
v misté pojistné uddlosti a zaslani urny
do mista bydlisté pozdstalych

¢innost zachrannych sbord

za Ucelem poskytnuti [ékafské
pomoci a dopravy osoby v ohrozeni
zdravi ¢i zivota (zachrannd sluzba)
patraci ¢innost zachrannych sbord
smérujici k nalezeni osoby vystavené
ohrozeni zivota, jejiz poloha je
nezndmd (pdtraci sluzba)

Pokud se v dusledku pojistné uddlosti
nebudete moci vratit do CR v dobé
platnosti pojisténi a V&s$ prevoz do CR
se prostfednictvim nasi asistencéni
sluzby uskutecni bezprostredné poté,
co to Vas zdravotni stav dovoli,
prodluzuje se Uc¢innost tohoto pojisténi

do okamziku prekro¢eni hranice do CR.

Co neni pojisténé?

Nezaplatime Vam [é¢ebné vylohy

v pfipadech, kdy se jednd o:

* cestu, kterou podnikdte za Ucelem
[éCby nebo pokracovdni v zapocaté
&cbé

« cestu, kterou Vam lékar nedoporucil
nebo zakdzal

- akutni onemocnéni, které bylo
zndmo pred pocdatkem pojisténi

« Uraz nebo jeho ndsledky, ke kterému
doslo pred pocdatkem pojisténi

» chronické onemocnéni, kromé
poskytnuti prvni pomoci
(tj. stabilizace Zivot ohrozujiciho
stavu)

« priznaky nemoci prokazatelné
souvisejici se zdvislosti na alkoholuy,
jinych omamnych, toxickych nebo
psychotropnich latkdch

« preventivni ockovdni, vitaminy
(s vyjimkou predepsanych osetrujicim
[ékafem v souvislosti s akutnim
onemocnenim), vyzivné a posilujici
prepardty, antikoncepci

« preventivni lékafské vySetreni, vyddni
ékarského osvedceni

+ ndklady na zubni osetfeni
nevyplyvajici z akutni bolesti
nebo Urazu

2.1 CO VSECHNO LZE POJISTIT

l&Ceni, [ékarsky prevoz nebo prevoz
do vlasti v souvislosti s dusevnimi
poruchami nebo chorobami véetné
depresi, pokud nenastaly
prokazatelné v disledku Urazu

v dobé pojisténi, nebo pokud neslo
o prvni stanoveni této diagndzy
ndklady spojené s umélym
oplodnénim a jakoukoli lé¢bou
sterility

jakékoliv komplikace v pfipadé
rizikového téhotenstvi (s vyjimkou
mimodélozniho téhotenstvi)

porod nebo komplikace spojené

s normadlnim téhotenstvim po
ukonceni 28. tydne téhotenstvi
[é¢eni nakazlivych pohlavnich
nemoci a nemoci vyplyvajicich

z nakazeni virem HIV

zjistovani téhotenstvi (s vyjimkou
zjisténi téhotenstvi v souvislosti

s pojistnou uddlosti), téhotenské
prohlidky, zdmérné preruseni
téhotenstvi

pobyt a léceni v ldznich, sanatoriich,
léCebndch, zotavovndch

a podobnych zafizenich za Gcelem
podstoupeni rehabilitacnich,
chiropraktickych

a fyzioterapeutickych procedur

¢i léceni

l&Ceni vseobecné védecky
neuznanymi metodami a odstranéni
ndsledkd nebo komplikaci takového
&Ceni

oSetreni a lécbu provddénou clenem
rodiny

ndklady na protézy a zdravotni
pomucky (napr. bryle, kontaktni
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¢ocky, ortopedické vlozky, teploméry
apod.), s vyjimkou berli, ortéz nebo
podobnych zdravotnich pomacek,
které Vam predepise osetfujici [ékar
v dUsledku pojistné uddlosti

+ pfipady, kdy dojde ke Skodni uddlosti
pfi provozovdni nepojistitelného
sportu nebo rizikového sportu, aniz
by toto pripojisténi bylo sjedndno

Ddle Vdm neuhradime:

* Uroky z prodleni z neuhrazenych
faktur za lécebné vylohy ze zahranici

« ndklady vzniklé poté, kdy odmitnete
lékarskou péci, odmitnete nebo
prerusite doporuc¢enou hospitalizaci

+ ndklady vzniklé poté, kdy jste odmitli
prevoz, ktery byl doporuceny nasi
asistencni sluzbou a schvdleny
osetfujicim lékafem, do jiného
zdravotnického zafizeni nebo do CR

Od okamziku, kdy odmitnete nasi
pomoc, nejsme povinni Vam uhradit
dalsi ndklady na lé¢bu nebo prepravu

a neodpoviddme za dalsi pribéh [écby.

Pojisténi léc¢ebnych vyloh v zahranidi
neplati na Uzemi stdtu, kde jste, nebo
byste v souladu s mistnimi préavnimi
predpisy méli byt zarazeni do systému
zdravotni péce.

Pokud jste ob¢anem CR a nachdzite se
na Uzemi stdtu, kde jste Ucastnikem
systému zdravotniho pojisténi,
uhradime za Vds pouze ndklady, které
nejsou z tohoto pojisténi hrazeny, a my
bychom je v souladu s pojistnymi
podminkami hradili.
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Vylohy na pokracovani lé¢by v CR
(nebo v jiném misté po prevozu do
vlasti) nehradime.

V situacich ohrozujicich Vase zdravi

¢i zivot se mUze stdt, Ze neni mozné
predem ovérit VAas ndrok na pojistné
plnéni. Pokud ndsledné zjistime, ze na
plnéni nemate ndrok, mame vaci Vam
préavo na ndhradu uhrazenych ndkladd
nebo vyplacenych ¢astek.

Mdme prdvo snizit ¢i neposkytnout
pojistné plnéni, pokud Vy, ¢i jind
oprdvneénd osoba nekontaktujete nasi
asistenc¢ni sluzbu a nefidite se jejimi
pokyny, zejména v téchto pfipadech:

« [ékafem doporucené zdkroky,
vySetreni a terapie pred jejich
provedenim, zejména:

- slozitéjsi diagnostické vysetreni za
pouZiti specializovanych pristrojd
(kromé bézného rentgenového
nebo sonografického vysetreni)

- fyzioterapeutické nebo
chiropraktické léceni, rehabilitacni
procedury a vykony

« ékarsky neodkladné operace

+ hospitalizace

amrti pojisténého

- vznik pojistné uddlosti v souvislosti
s dopravni nehodou nebo trestnym
¢inem

.

ASISTENCE

Co je pojisténé?

Asistencni sluzba v zahranic¢i zahrnuje
ndsledujici sluzby, které Vam
poskytneme v pfipadé nouze:

- poddvaniinformact:

- lékar asistenéni sluzby Vdm
poskytne konzultaci Vaseho
zdravotniho stavu v zahranici

- pribézné se informujeme o Vasem
zdravotnim stavu a kontrolujeme
zpUsob a prabéh [éc¢by, udrzujeme
spojeni s lékari, ktefi Vam poskytuji
[ékarskou péci

- preddvame vzkazy Vami uréenym
blizkym osobdm, pfipadné
zprostredkovavame komunikaci
mezi Vami a zdravotnickym
zarfizenim

« zajisténi zdravotni péce v zahranici:

- doporucujeme a zprostfedkujeme
odpovidajici zdravotni péci

- zprostfedkujeme a zajistime
hospitalizaci v odpovidajicim
zdravotnickém zafizeni

« zajisténi dopravy:

- zajistime Vasi prepravu do CR,
pokud ji V&s zdravotni stav
umoznuje d jestlize neni mozné na
zdkladé rozhodnuti osetfujiciho
lékare ze zdravotnich dlvod(
pouzit pGvodné pldnovany
dopravni prostfedek v daném
terminu; o ¢ase a zplsobu prevozu
rozhodujeme my

- v pfipadé Umrti pojisténého
v zahranici zabezpedime prepravu
télesnych pozUstatkd pojisténého
z mista ulozeni v zahrani¢i do CR

2.1 CO VSECHNO LZE POJISTIT

nebo do zemé jeho posledniho
bydlisté, nebo zabezpecdime
ulozeni télesnych pozUstatkl ¢i
jejich zpopelnéni v misté amrti

(v pfipadé zpopelnéni zajistime dle
prani pozUstalych prevoz urny do
vlasti)

pokud béhem Vasi cesty budete

z rozhodnuti osetfujiciho lékare
hospitalizovdni, uhradime
pfiméfené mimorddné ndklady na
prepravu, ubytovdni a stravovani
po dobu nezbytné nutnou Vasim
spolucestujicim détem, které kvali
nizkému véku nemohou
pokracovat v cesté nebo
odcestovat do CR samy

« zprostfedkovdni a zajisténi Uhrady
ndkladd za Vasi zdravotni péci
v zahranici:
- za hospitalizaci v souladu s témito

pojistnymi podminkami

za ambulantni osetreni, pokud nds
o to pozdddte a pokud
zdravotnické zafizeni nevyzaduje
platbu v hotovosti

za Vase ubytovdni po propusténi
ze zdravotnického zafizeni, pokud
diky hospitalizaci nebo
ambulantnimu osetfeni zmeskdte
plvodné planovany dopravni
prostredek k ndvratu z cesty,
nejdéle vsak do doby, kdy budete
mit moznost odcestovat jinym
dopravnim prostiedkem do CR
za Vasi prepravu zpét do CR

v souladu s témito pojistnymi
podminkami

109



MOJECESTA - PRUVODCE POJISTENIM

- za Vase telefonické hovory ze
zahranici, které uskutecnite s nasi
asistencni sluzbou v souvislosti
s pojistnou uddlosti (lécebné
vylohy)

« Uhrada ndkladl za opatrovnika

v zahranici:

- pokud oSetfujici |ékarF potvrdi, ze
Vase hospitalizace bude delsi nez
5 dni a Vas zdravotni stav
neumoznuje prepravu do CR,
uhradime prfimérené ndklady na
prepravu (navrat do CR pokud
nemuzete pouzit plvodné
pldnovany dopravni prostfedek,
pfipadné cestu do mista Vasi
hospitalizace), ubytovdni (v misté
Vasi hospitalizace) a stravovdni
jednomu opatrovnikovi

- za opatrovnika si zvolite osobu,
kterd s Vami cestuje a zUstane
s Vami béhem léceni jako
doprovod

- pokud s Vadmi necestuje osoba, jiz
[ze zvolit za opatrovnika, zvolite si
za opatrovnika jednu osobu, kterd
za Vami pricestuje z vlasti
a zGstane s Vami béhem éceni

« pomoc Vv pfipadé ztrdty nebo
odcizeni osobnich nebo cestovnich
dokladd:

- poskytneme Vdam informace
potrebné k vyreseni situace
a minimalizaci ztrdt

- zprostredkujeme Vadm dopravu na
nejblizéi zastupitelsky tfad CR
a zpét; pokud je to nezbytné
k ziskani ndhradniho dokladu,
uhradime Vadm pfimérené cestovni
vydaje
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« zprostfedkujeme Vam prdavni pomoc
v zahranici, pokud se ocitnete v nouzi
v souvislosti s pojistnou uddlosti

Co neni pojisténé?

Nejsme povinni Vam poskytnout

a uhradit:

« asisten¢ni sluzbu od okamziku, kdy

Vs prevoz do CR ¢ijiny lékarsky

prevoz je z |ékafského hlediska

mozny a Vy jej presto odmitdte

prevoz leteckou ambulanci, nejde-li

o situaci, kterd takovy prevoz dle

oSetrujiciho lékare nutné vyzaduje

« ndklady na prevoz zpét do vlasti
mimo CR, pfesahujici ndklad na
prevoz do CR

ODPOVEDNOST

Co je pojisténé?

Z pojisténi odpovédnosti za Vds
uhradime:

« skutecnou skodu na hmotné véci,

kterou jste zpUsobili jejim poskozenim

nebo znicenim

Ujmu pfi ublizeni na zdravi a pfi
usmrceni

ndslednou skodu (tedy jinou Ujmu na
jmeéni, kterd primo vyplyvad

z usmrceni, ublizeni na zdravi nebo
Skody na véci — napf. ztrata vydélku
a usly zisk)

ndmi pfedem schvdlené ndklady na
pravni zastoupeni v jedndni

o ndhradé skody nebo jiné Ujmy,
kterou jste béhem své cesty zpUsobili

Skody a jiné Ujmy musi vzniknout z:

+ béZné oblanské Cinnosti

 provozovdni turistické (rekreacni)
¢innosti

« provozovdni zdkladni sportovni
¢innosti nebo i rizikové sportovni
¢innosti, za predpokladu, Ze bylo
sjedndno pojisténi rizikovych druh(
sportd

 pouzivani malych plavidel

« vlastnictvi zvirete (pouze psa nebo
kocky), které s Vami cestuje

Co neni pojisténé?

Pojisténi odpovédnosti se nevztahuje

na:

« Cistou financni skodu, tj. takovou,
kterd primo nesouvisi se skodou na
majetku nebo Ujmou na zdravi Ci
Zivoté

+ Skody nebo Ujmy vyplyvajici
z odpovédnosti Vami prevzaté
smluvné nebo nad rdmec stanoveny
pravnimi predpisy

+ Skodu nebo jinou Ujmu pfimo ci
nepfimo zpUsobenou:

- na véci (napr. telefon, fotoapardt),
kterou jste si zapUjcili, vypujcili,
pronajali (tzn. vypujcka, vyprosa
a ndjem) nebo kterou uzivate
neoprdvnéne

- ztrdtou véci

- v jakékoliv souvislosti se softwarem,

nakladdanim s daty, elektronickou
komunikaci a internetovymi
sluzbami

- v jakékoliv souvislosti se zbranémi,
strelivem, pyrotechnikou,

vybusninami, nebezpecnymi ladtkami

nebo nebezpecnymi odpady

2.1 CO VSECHNO LZE POJISTIT

- na zivotnim prostredi nebo
spocivajici v ekologické Ujmé

- prenesenim nebo rozsifenim
jakékoliv nakazlivé choroby

- pokutami, pendle ¢i jinymi
platbami, které maji represivni
nebo preventivni charakter

- vlastnictvim, drzenim, provozem,
uzivanim nebo opravami
a Udrzbou jakychkoliv vozidel
(s vyjimkou vozidel pohdnénych
lidskou silou, napf. jizdni kolo,
kolobézka), plavidel, letadel,
létajicich zafizeni (véetné drond,
paddkd, sportovnich drakd, jejich
prislusenstvi a soucdsti)

- zvifaty, za néz jste odpovédni,
kromé psa a kocky

« povinnost k ndhradé Ujmy vzniklé:

- pfi plnéni Ukoll v pracovnéprdvnim
nebo obdobném vztahu (napf.
sluzebnim) nebo v pfimé souvislosti
s nim

- pfivykonu vydélecné ¢innosti nebo
v pfimé souvislosti s ni

« Skody ajiné Ujmy zpUsobené Vami:

- Vasi manzelce nebo manzelovi,
registrovanému partnerovi nebo
partnerce, sourozenctim,
pribuznym v fadé pfimé, jinym
osobdm blizkym a Vasim
spolucestujicim

- podnikatelskému subjektu, ve
kterém mate Vy nebo osoby
uvedené vyse, majetkovou Ucast
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ZAVAZADLA

Co je pojisténé?

Nahradime Vam skodu, kterd vznikne

na Vasich zavazadlech zpUsobenou:

+ kradezi véci vloupdnim
do ubytovaciho zarfizeni, ve kterém
jste ubytovdni (hotel, penzion,
apartman, bungalov, obytny privés,
obytnd lod)

 kradezi véci vloupdnim do prostoru
ur¢eného k ulozeni pojisténych véci
(Uschovna zavazadel, lyZzdrna,
koldrna apod.)

« kradezi véci vlioupdnim do
motorového vozidla nebo
uzamceného stfeSniho boxu

+ odcizenim osobnich véci loupezi

v dUsledku dopravni nehody, jejimz

jste primym Gcastnikem

v souvislosti s Vasim zranénim, které

si vyzdadalo okamzité [ékarské

oSetreni

- Zivelni uddlosti, tj. pozdrem,
vybuchem, Gderem blesku, vichfici,
krupobitim, povodni, zaplavou nebo
zemeétresenim

+ poskozenim ¢i ztradtou béhem
prepravy, pokud byly faddné
odbavené a prevzaté prepravcem

Ddle Vam uhradime ndklady na ndkup
nezbytné potrebnych véci pfi zpozdéni
fddné odbavenych zavazadel, pokud
se jejich preddni leteckym prepravcem
v cilové destinaci zpozdi o vice nez

6 hodin po Vasem pfiletu do zahranici.
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Uhradime Vdm rovnéz ndklady na

prondjem ndhradniho sportovniho

vybaveni, pokud:

* se preddni fddné odbaveného
zavazadla se sportovnim vybavenim

leteckym prepravcem v cilové destinaci

zpozdi o vice nez 6 hodin po Vasem
priletu do zahranici

» dojde ke zniceni, poskozeni nebo ztraté
sportovniho vybaveni béhem doby, kdy

bylo preddno leteckému dopravci

Pfi odcizeni nebo zniceni pojisténych veci
Vdm uhradime skodu v ¢asovych cendch.

Pri poskozeni véci uhradime pfimérené
vylohy na jejich opravu, maximdlné vsak
do vyse jejich ¢asové ceny.

Ndklady a Skody uhradime do vyse
limitl uvedenych v pojistné smlouveé
nebo v téchto pojistnych podminkdch.

Co neni pojisténé?

Neuhradime Vdm $kodu zpUsobenou:
» krddezi z motorového vozidla, které
nebylo fadné uzamdcené, nemélo

uzavfend vsechna okna nebo pokud
byla odcizend véc v auté z vnéjsku
viditelnd

« krddezi ze stanu nebo obdobného
zarizeni, které md nepevné stény
nebo strop z plachtoviny

» kradezi z ndkladniho prostoru
vozidla a ze véech typd ndkladnich
privésd a nosicl

« odcizenim véci ponechané na
vefejnosti bez dohledu

» kapesni kradezi

« krddeZi z automatické Uschovné
skrinky

Pojisténi se nevztahuje na:

penize, ceniny, cenné papiry

a sménky, vkladni a Sekové knizky,
platebni nebo jiné karty umoznujici
bezhotovostni platbu

osobni doklady vseho druhu,
jizdenky, letenky apod., drahé kovy
a kameny a predméty vyrobené

z nich, Sperky, perly

« motorovd vozidla a jejich

prisludenstvi, veskeré typy privés
vcetné obytnych, motorovd plavidla
a motorové vodni prostfedky, veskeré
motorové a nemotorové letecké
prostredky a letadla vieho druhu,
paddky, sportovni draky véetné vsech
prislusenstvi

+ pisemnosti, plany, jiné dokumentace,

zdznamy na zvukovych, obrazovych
a datovych nosicich

dila uméleckd, zvlastni kulturni

a historické hodnoty, sbirky a véci
sbératelského zdjmu

« potraviny, kufivo, kurdcké potreby

a alkohol

veskerd elektronickd a optickd
zarizeni (fotoapardt, kamera, mobilni
telefon, notebook apod.), odcizend

z motorového vozidla, obytného
privésu ¢i plavidla, pokud k nému
nedoslo v dusledku dopravni nehody
s ndslednym ékafskym osetfenim

« ztrdtu véci béhem prepravy, které

leteckd spolecnost nepovoluje
prepravovat (napr. elektronika
obsahujici lithium apod.)

2.1 CO VSECHNO LZE POJISTIT

Pri zpozdéni zavazadel neuhradime:

- zpozdéni zavazadel pfi pfiletu do CR

+ zpozdéni zavazadla, které nebylo na
letisti Fddné odbaveno

« financni ztrdtu, kterd Vam zpozdénim
zavazadel vznikla

NASLEDKY URAZU

Toto pojisténi se sjedndvd jako
obnosové pojisténi pro pripad, kdy
v dobé trvani pojisténi béhem cesty
utrpite Uraz a ten zapficini trvalé
nebo smrtelné ndsledky.

Co je pojisténé?

Pojistnou uddlosti je Uraz, ktery utrpite
v dobé trvani pojisténi béhem cesty na
Uzemi, pro které madte pojisteni
uzavreno, a ktery md za ndsledek
trvalé ndésledky nebo smrt.

Za Uraz povazujeme i:

« nemoc vzniklou prokazatelné
a vyluéné ndasledkem Urazu

« mistni hnisdni po vniknuti
choroboplodnych zdrodkl do
otevrené rany zplsobené Grazem

+ ndkazu tetanem nebo vzteklinou pfi
Urazu

TRVALE NASLEDKY URAZU

Kdyz béhem cesty utrpite Uraz, ktery
zanechd trvalé ndsledky na Vasem
organismu, vyplatime Vém procento
z pojistné ¢astky odpovidajici rozsahu
trvalého ndsledku podle Ocenovaci
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tabulky pro trvalé ndsledky Urazu (ddle
jen ,tabulka”). Do této tabulky mdte

u nds moznost nahlédnout. Najdete
jina nadich internetovych strénkdch
www.allianz.cz/pro-klienty/dokumenty-
a-formulare (sekce Cestovdni).

Rozsah trvalych ndsledk( Grazu
posoudime po jeho ustdleni. V prvnim
roce po Urazu poskytneme pojistné
plnéni pouze v pripadg, ze lze

z lékarského hlediska jednoznacné
stanovit konec¢ny rozsah trvalych
ndsledkd Urazu. Pokud se ndsledky
neustdli do 3 let po Urazu, vyplatime
Vam castku odpovidajici procentu
poskozeni na konci této Lhaty.

Tykaji-li se trvalé ndsledky Grazu ¢dsti
téla nebo orgdnu, ktery byl poskozen
jiz pred Urazem, snizime plnéni za
trvalé ndsledky o tolik procent, kolika
procentdm odpovidala podle tabulky
predchdzejici poskozeni.

Pokud trvaly ndsledek Urazu v tabulce
neni uveden, stanovime jeho rozsah
podle trvalého ndsledku Urazu, ktery
je v tabulce uveden a svou povahou
a zdvaznosti je mu objektivné nejvic
podobny.

SMRT NASLEDKEM URAZU

Pokud se stane, Ze pojistény zemre
ndsledkem Urazu do 1 roku ode dne,
kdy se mu Uraz prihodil, poskytneme
jeho dédicim jednordzovou ¢dstkou
ve vysi sjednaného limitu plnéni.
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Co neni pojisténé?

Za Uraz nepovazujeme:

* nemoc, kterd se zhorsila nebo
projevila v dudsledku Grazu (napf.
nddorové onemocnéni), véetné
dusevni choroby nebo zmény
psychického stavu, i kdyby méla
s Urazem pri¢innou souvislost

+ poskozeni patologicky zménénych
kosti, svald, slach, vazl nebo pouzder
kloub(

» vyhfez meziobratlové ploténky ajiné
onemocnéni pdtere, pokud nemad za
ndsledek poskozeni michy ci
zlomeninu obratle

Pojistné plnéni Vdm nemusime

poskytnout, pokud:

+ vérohodnym zplsobem neprokdzete,
ze k Urazu doslo béhem pojisténé
cesty

« nerespektujete rad a doporuceni
lékare

Pojistné plnéni Vam mizeme
odmitnout nebo snizit v pfipadech
danych obcanskym zdkonikem nebo
pojistnou smlouvou.

STORNOVACi POPLATKY

Co je pojisténé?

Pojisténé jsou nevratné ndklady, které
V&m vznikly vyuctovdnim stornovacich
poplatkd poskytovatelem cestovni
sluzby z ddvodu zruseni cesty

(v souladu s obchodnimi podminkami

poskytovatele cestovni sluzby) nebo
odkladem pldnovaného pocdtku cesty
(pokud jsou ndklady s tim vzniklé nizsi
nez pfi stornovani sluzby) v disledku
nize specifikované pojistné uddlosti.

Pojistnou ¢dstkou je celkovd castka
uhrazend za cestovni sluzby pro
vSechny pojisténé osoby uvedené
Vv pojistné smlouvé.

Za pojistnou uddlost povazujeme
prokazatelné zruseni nebo odklad
pldnovaného pocdtku cesty v disledku
ddle specifikované uddlosti, kterd
nastala v prabéhu pojisténi stornovacich
poplatkd. Jde o tyto uddlosti:
« akutni onemocnéni ¢i Uraz
pojisténého, které podle rozhodnuti
oSetfujiciho [ékarfe vyzaduji
hospitalizaci nebo upoutdni na lGzko
¢i neumoznuji absolvovat cestu
v pldnovaném terminu (napr.
zlomenina koncetiny apod.)

« akutni onemocnéni ¢i Uraz osoby
blizké pojisténému, vyzadujici péci
pojisténého

+ akutni onemocnéni ¢i Uraz
spolucestujiciho, které podle
rozhodnuti oSetfujiciho ékare
vyzaduji hospitalizaci nebo upoutdni
na lGzko ¢i neumoznuji absolvovat
cestu v plédnovaném terminu (napf.
zlomenina koncetiny apod.), pokud
by pojistény musel cestovat sém

« Umrti pojisténého ¢i osoby jemu blizké

umrti spolucestujiciho ¢i osoby jemu

blizké, pokud by pojistény musel
cestovat sdm

2.1 CO VSECHNO LZE POJISTIT

« Zivelni uddlost v misté bydlisté
pojisténého, pokud prokdze, ze je
v dobé cesty nezbytné nutnd jeho
pritomnost pfi odstranéni ndsledku
uddlosti

+ Skoda na majetku pojisténého
zpUsobend kradezi vioupdnim v misté
jeho bydlisté béhem 48 hod. pred
pldnovanym pocdtkem cesty, pokud
prokdze, ze je v dobé cesty nezbytné
nutnd jeho pritomnost (uddlost musi
byt ozndmena policii CR)

« z&vazny ndsilny trestny Cin proti
pojisténému nebo osobé jemu blizké,
pokud mél za ndsledek zdvaznou
psychickou Ujmu

+ obdrzeni ne¢ekané vypovédi ze
strany zaméstnavatele z dGvodu
organizacnich zmén

+ zmeskdni odjezdu dopravniho
prostfedku z CR do zahranicf
z ddvodu:

- dopravni nehody vozidla ¢i viaku,
jimZ pojistény cestoval na misto
uréené k odjezdu

- Zivelni uddlosti, kterd poskodila
vozidlo ¢i vlak, nebo nastala na
trase dopravy k mistu odjezdu
a znemoznila tak pokracovat
v cesté

Co neni pojisténé?

Stornovaci poplatky Védm nezaplatime

v pfipadé zruseni cesty z dlvodu:

» chronického onemocnéni

« akutniho onemocnéni ¢i Urazu, které
jiz existovalo v dobé sjedndni
pojisténi véetné komplikaci s nim
spojenych
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komplikaci v téhotenstvi véetné jejich
dUsledkd (nevolnost, obava z cesty,
zhorseni kondice apod.), s vyjimkou
jednoznacéného ohrozeni zivota
matky nebo ditéte do 28. tydne
téhotenstvi

- téhotenstvi nebo Umyslného
preruseni téhotenstvi, asistované
reprodukce a jejich komplikaci
provedeni pldnovanych operacnich
zakrokd a vysetreni

provedeni kosmetickych vykon(

a jejich komplikaci

[é¢eni onemocnéni
diagnostikovanych na zdkladé
vySetreni podstoupeného pred
sjedndnim pojisténi

Podminkou poskytnuti pojistného plnéni
je zruseni cesty u poskytovatele cestovni
sluzby nejpozdéji pred pldnovanym
pocdatkem cesty, pokud tomu
prokazatelné nebrdni vazné dlvody.

POJISTENi PREDCASNEHO NAVRATU
Z CESTY

Pokud pojisténi stornovacich poplatkd
sjedndvdte k nékterému z balickd
cestovniho pojisténi, zahrnuje rovnéz
pojisténi predé¢asného ndvratu z cesty.

Co je pojisténé?

Uhradime Vadm zvysené ndklady na
predcasny ndvrat z pobytu v zahranici
v situaci, kdy nepouzijete plvodné
pldnovany dopravni prostredek

z téchto dlvodU:

« Umrti osoby blizké
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« akutni zdvazné onemocnéni nebo
Uraz osoby blizké s nezbytnou
hospitalizaci

« rozsdhld Skoda na Vasem majetku
zpUsobend zivelni uddlosti nebo
trestnym cinem, kdy je Vase
pritomnost nezbytnd

Uhradime Vam primérené cestovni
vydaje do mista bydlisté v CR,
maximdalné vsak do vyse pojistné
Castky pro pojisténi stornovacich
poplatkd.

Co neni pojisténé?

Ndklady za predcasny ndvrat z cesty

Vé&m neuhradime pokud:

* je sjedndno samostatné pojisténi
stornovacich poplatkd

« plvodné pladnovany navrat do CR je
do 24 hodin od zjisténi uddlosti

TECHNICKA ASISTENCE K VOZIDLU

Co je pojisténé?

Pojistnou uddlosti je nahld
neprovozuschopnost vozidla nebo
odcizeni vozidla pfi cestovdni v Evropé
(mimo CR).

Kdyz vozidlo zlstane
neprovozuschopné, prostrednictvim
naseho smluvniho partnera Vam
zafidime a zaplatime:

+ opravu vozidla na misté uddlosti,
tedy pfijezd a odjezd asistencniho
vozidla a opravu vozidla trvajici
nejdéle jednu hodinu, kterd povede
k jeho zprovoznéni

+ pokud nebudeme schopni vozidlo
zprovoznit, ndklady na odtah vozidla
do nejblizsiho ndmi uré¢eného servisu,
véetné ndkladd na manipulaci
s vozidlem pfijeho vyprostovani,
nakladddni nebo vykladani

+ ndklady na odvoz fidi¢e a posadky
vozidla vlakem, autobusem nebo
taxikem z mista uddlosti do
jakéhokoli spole¢ného mista az do
vzddlenosti 25 km

V pfipadé odtahu neprovozuschopného
vozidla nebo odcizeni vozidla mate
ndrok na zafizeni a zaplaceni:

» ndhradni dopravy vlakem (1. tfidou),
autobusem, nebo pokud je
vzddlenost vétsi nez 750 km, tak
letadlem (ekonomickou tfidou) do
cilového mista pobytu nebo do mista
bydlisté v CR

+ pronajmuti ndhradniho osobniho
automobilu v pripadé:

- Ze opravna uréend nasim smluvnim
partnerem nebude schopna
vozidlo zprovoznit do 8 hodin od
vyzaddani asistencni sluzby

- odcizeni vozidla, doloZzeného
ozndmenim mistné pfislusné policii,
a to maximdalné na dobu 5 dnU pfi
sjednané délce cestovniho pojisténi
do 10 dnd nebo na dobu maximdlné
10 dnU prisjednané délce cestovniho
pojisténi 11 az 21 dnd (k delsim
pobytlim toto pojisténi nenabizime);
o volbé a zpUsobu zajisténi
dostupnosti ndhradniho automobilu
rozhoduje nds smluvni partner,
pricemz voli v kategorii Economy
(napr. Fabia, VW Polo apod.)

2.1 CO VSECHNO LZE POJISTIT

+ ndkladd na pristaveni ndhradniho
vozidla a jeho ndsledného
vyzvednuti a odvozu zpét do
pujc¢ovny az do vzddlenosti 50 km od
mista jeho vyzvednuti

Pri zapUjc¢eni automobilu musite vzdy
pfistoupit na standardni smluvni
podminky pronajimatele vozidla
(véetné pozadované kauce). Spole¢né
s nasim smluvnim partnerem jsme
oprdvnéni po Vds pozadovat
pfipadnou Uhradu ndkladd,

které by vznikly v souvislosti

s jejich nedodrzenim.

V pfipadé, Zze béhem 3 pracovnich dnt
od nahl&seni zadvady na vozidle
asistencni centrdle naseho smluvniho
partnera nebude mozné vozidlo
zprovoznit (servis potvrdi, ze vozidlo
neni mozné uvést do provozu), zaridi
a zaplati néds smluvni partner na Vasi
7z&4dost odtah vozidla do Véami
uréeného mista v Ceské republice.
Prevoz vozidla, ktery by nebyl zajistén
nasim smluvnim partnerem, nebude
hrazen.

Vzddlenosti vzdy pocitd nds smluvni
partner, a to po béznych cestdch (tedy
nikoli vzdusnou carou).

Co neni pojisténé?

Pojisténi se nevztahuje na:

+ ndklady zaplacené bez pfedchoziho
souhlasu naseho smluvniho partnera,
s vyjimkou pfipadu, kdy prokdzete, Ze
jste se z dGvodUd hodnych zretele
nemohli spojit s asisten¢ni centrdlou
naseho smluvniho partnera nebo
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pokud nds smluvni partner nebyl
schopen z dlvodd mimordadnych
okolnosti asistencni sluzbu
poskytnout

« ndklady, které vynaloZily slozky

integrovaného zdchranného systému
v rdmci povinnosti stanovenych
zdkonem

- ndklady vyplyvajici ze Skod, které

vznikly:

- v dusledku povstani, nasilnych
nepokojd, stavek, teroristického
jedndni, véle¢nych uddlosti, zdsahu
Uredni nebo stdtni moci,
zemétfeseni nebo jaderné energie

- ndsledkem poziti alkoholu nebo
ndvykovych latek Ucasti vozidla na
zdvodech, prehlidkdch a soutézich

- v dusledku sazky ¢i Gcasti
oprdvnénych osob na trestném cinu

- v dusledku dopravni nehody
Umyslné zavinéné ridicem vozidla
¢i v disledku jeho sebevrazdy Ci
pokusu o sebevrazdu

celni, tranzitni poplatky a danég,

ndklady na pohonné hmoty

a parkovné

+ ndklady na pohonné hmoty, ¢isténi

a dalsi ndklady v souvislosti

s pronajmutim ndhradniho osobniho
automobilu

ndklady spojené se skodami
ndaslednymi

ndklady spojené s prepravou
ndkladu

pripady, kdy k poruse nebo nehodé
doslo ndsledkem zjevného
zanedbdni UdrZzby vozidla nebo
z&vady, kterd nebyla odstranéna,
ackoli jste byli na nutnost jejiho
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odstranéni ze strany smluvniho
partnera nebo jim povérenou
osobou v souvislosti dfiveéjsino
asistencniho zdsahu upozornéni
» ndklady spojené s poskytnutim
asistenéniho zdsahu k vozidlu:
- jehoz technickd zpUsobilost
k provozu nebyla schvdlena
- jehoz provoz na pozemnich
komunikacich byl zakdzdan
- které pro vdzné nebo nebezpecéné
zdvady v technickém stavu nebo
z ddvodu provedenych
neschvdlenych zmén nebylo
bezprostfedné pred skodnou
uddlosti technicky zpUsobilé
k provozu
- 0soby prepravované ve vozidle za
Uplatu

V pfipadé, ze nékterd ze sluzeb Vam
byla poskytnuta v dobé, kdy Vas ndrok
na vyuziti asistencéni sluzby neexistoval,
je Vasi povinnosti nahradit ndm
ndklady, které byly nédmi vynaloZeny
na poskytnuti asistencéni sluzby.

Pojmy pouzitymi v technické asistenci
k vozidlu rozumime ndsledujici (ostatni
pouzité pojmy najdete v kapitole
Slovnicek pojmua).

Vozidlo

Silni¢ni motorové nebo pripojné vozidlo
o celkové hmotnosti do 3,5 tuny

s platnym ¢eskym osvédcenim

o registraci vozidla s ¢eskou registracni
znackou, uvedenou v pojistné smlouvée.

Neprovozuschopné vozidlo

Vozidlo nepojizdné, nebo které by pro
své zavady ohrozovalo bezpecnost
provozu na pozemnich komunikacich
z ddvodu:

poruchy

+ ndsledku chyby fidice

havdrie, Zivelni uddlosti, vandalismu

+ jeho poskozeni zvifetem

odcizeni jeho ¢dsti

Porucha

Neocekdvand mechanickd, elektrickd
¢i elektronickd zavada, kterd zplsobi
neprovozuschopnost vozidla véetné:
- vybité nebo zamrzlé baterie

vady vnéjsiho osvétleni vozidla

 vady stérace pokud prsi nebo snézi

vady bezpecnostniho pdsu

+ vady zabezpecovaciho systému Ci

alarmu, pokud brdni ve vstupu do
vozidla nebo je kvili ni vozidlo
nepojizdné

Chyba ridice

Nedodrzeni vyrobcem vozidla
stanovenych pokynt k jeho obsluze
a udrzbé nebo jiné okolnosti majici
za ndsledek:

nedostatek, z&dménu nebo zamrznuti
paliva nebo jinych provoznich
kapalin

+ vybiti autobaterie

poskozeni pneumatik

« ztratu, odcizeni ¢i zabouchnuti klicd

ve vozidle nebo jejich zalomeni
v zdmku vozidla

2.1 CO VSECHNO LZE POJISTIT

Zivelni uddlost

Poskozeni nebo znic¢eni vozidla
nahodilym ndhlym plsobenim
pfirodnich fyzikalnich sil, jako je
vichfice, krupobiti, der blesku,
zemeétreseni, sesuv pUdy, zficeni skal
nebo zemin, sesuv nebo zficeni lavin,
povoden, zdplava, ddle pozdrem,
vybuchem, pddem snéhu, ledu, stromu,
vétve, stozdru, sloupu telefonniho nebo
elektrického vedeni nebo verejného
osvétleni.

Havdrie

Poskozeni nebo zni¢eni vozidla
v dUsledku nahodilého ndhlého
pUsobeni vnéjsich mechanickych
sil (napf. stfed, ndraz, pdad).

Oprdvnéné osoby

Ridi¢ a osoby prepravované
ve vozidle (posdadka).
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2.2 JAKE JSOU
OBECNE VYLUKY

POJISTENI

V predchozi kapitole jsme popsali, co je a co neni pojisténé

v ramci produktu MojeCesta. Kromé toho existuji situace,
kdy plati obecné vyluky. To znamend, kdyzZ se stane nékterda
z nasledujicich udalosti, Skodu Vam nemuizeme zaplatit nebo
nemuzZeme poskytnout asistenéni zasah.

MIMORADNE UDALOSTI NEPOJISTENE
POJISTNOU SMLOUVOU

Pojistné plnéni nevyplatime nebo

neposkytneme asistencni zdsah, pokud

byla $kodnd uddlost zplsobena:

« stavkou, valec¢nymi uddlostmi,

vzpourou, povstdnim nebo jinymi

hromadnymi ndsilnymi nepokoji

teroristickymi akty (tj. ndsilnym

jedndnim motivovanym politicky,

socidlng, ideologicky nebo

ndbozensky); to neplati pro pojisténi

[écebnych vyloh

zdsahem stdtni moci nebo verejné

spravy

pUsobenim jaderné energie

+ chemickou nebo biologickou
kontaminaci

* pandemii
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SKODY A JINE UJMY NEPOJISTENE
POJISTNOU SMLOUVOU

Z pojisténi Vdm nevznikne ndrok na
ndhradu skody a Ujmy a my nejsme
povinni Vdm poskytnout asistencni
sluzbu, v pfipadé Skodnych uddlosti,
které:
* byly zpdsobené Umyslné Vami,
osobou blizkou nebo osobou Zijici
s Vami ve spolecné domdcnosti,
oprdvnénou osobou nebo jinou
osobou, jednajici z Vaseho podnétu
« nastaly v souvislosti s poZitim
alkoholu nebo aplikaci jinych
omamnych, toxickych ¢i
psychotropnich latek; v pfipadé
pojisténi Urazu postupujeme dle OZ
+ nastaly v souvislosti s psychickou
nemoci nebo poruchou véetné
deprese

+ nastaly v souvislosti se
sebevrazednym pokusem,
sebevrazdou nebo Umyslnym
sebeposkozenim pojisténého

+ nastaly v souvislosti s nedodrzenim
bezpecnostnich nafizeni nebo
pravnich predpist platnych na
daném Uzemi pfi dané ¢innosti

« nastaly v souvislosti s jakoukoliv
¢innosti v dané zemi nezdkonnou

+ nastaly z ro¢niho pojisténi
s opakovanymi vyjezdy Ctyficaty
Sesty den a ndsledujici dny
nepretrzitého pobytu v zahranici

Nevznikne Vdm ndrok na ndhradu
Skody a Ujmy, pokud jde o uddlost,
jejiz vznik bylo mozné ddvodné
predpoklddat nebo o niz bylo jiz
pred pocdtkem pojisténi zndmo,
Ze nastane.

Pojisténi se ddle nevztahuje na
ty pfipady, kdy Skoda nastala
v souvislosti s:

« provozovdanim profesiondlniho sportu

+ provozovdnim organizovaného
sportu, neni-li v pojistné smlouveé
sjedndno pojisténi rizikovych sportd

* provozovdnim rizikového sportuy,
neni-li v pojistné smlouveé sjedndno
pojisténi rizikovych sportl

« provozovdnim nepojistitelného
(extrémniho) sportu

+ provozovdanim jakéhokoliv
dopravniho, sportovniho ¢i jiného
prostredku, pro které nemdte
prislusné oprdvnéni nebo je
pouzivate bez védomi ¢i proti vali
jejich vlastnika

)

.

2.2 JAKE JSOU OBECNE VYLUKY PRODUKTU

vykondvdnim ¢innosti pyrotechnické,
jeskyndrské, krotitelské, kaskadérské,
artistické, zadchrandrské i

v hlubinnych dolech, neni-li v pojistné
smlouvé ujedndno jinak

podniknutim vypravy do fidce
osidlenych oblasti ¢i do prostredi
extrémnich spolecensko-politickych
nebo klimatickych podminek (napf.
poldarni vypravy, prizkum jeskyni,
cesty do rozsdhlych neobydlenych
oblasti) nebo Ucasti na vypravdch do
pralesa a pousté bez privodce
cestou do oblasti, kterou stdtni nebo
jiny vefejny orgdn oznadil jako
valec¢nou nebo Zivotu a zdravi
nebezpecnou zénu a bylo
nedoporuceno do dané oblasti
cestovat

Ddle nejsme povinni Vam nahradit
Skody nebo Ujmy, pokud porusite
povinnosti, které Vam ukladaji
pojistné podminky.
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2.3 JAKE JSOU
POVINNOSTI

V této kapitole
Vés informujeme
o Vasich a nasich
povinnostech pfi
sjednani pojisténi
a v prubéhu jeho
trvani.

VASE POVINNOSTI (JAKO POJISTNIKA)
A POVINNOSTI POJISTENYCH OSOB

PFi sjedndni pojisténi musite:

« poskytnout ndm pravdivé a Uplné
informace nutné pro sjedndni
pojisténti

+ sezndmit se s pojistnou smlouvou
a se vsemi dokumenty, které Vém
predlozime

+ uhradit pojistné v¢éas a v plné vysi
(uzavreni smlouvy)

V pribéhu pojisténi musite

Vy a pojisténé osoby:

+ nds co nejdrive informovat
o jakékoliv zméné, kterd nastala ve
skutecnostech, které jste ndm sdélili
pfi sjedndni pojistné smlouvy
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« dbdt, aby pojistnd uddlost nenastala,
zejména:

- dodrzovat predepsand
bezpelnostni opatfeni dané
zemé véetné pouzivani funkénich
ochrannych pomucek (prilba pfi
jizdé na kole, lyZich a snowboardu,
pfilba a plovaci vesta pfi vodnich
sportech apod.)

- dodrzovat obecné zdvazné
predpisy a zdkazy ¢i omezeni
v daném misté (zdkazové znaceni
v horskych a jinych oblastech,
varovdni horské a jinych
zdchrandrskych sluzeb apod.)

- ucinit U¢innd opatreni k odvrdceni
hroziciho vzniku pojistné uddlosti
nebo ke zmirnéni jejich ndsledkd

- dbdt o své zdravi, napr. dodrzovat

rady oSetfujiciho ékare, absolvovat

ockovdni predepsané do
navstivené destinace

PFi vzniku Skody musite Vy jako

pojistény ¢i jind oprdvnénd osoba:

» bez zbytecného odkladu ndm
ozndmit, ze k ni doslo

» podat ndm pravdivé vysvétleni
o vzniku a rozsahu ndsledkd takové
uddlosti, o pravech tretich osob
a poskytnout ndm potfebnou
soucinnost

« predat ndm veskeré informace,

dokumenty a doklady vedouci
k prokdzdni vzniku a rozsahu
pojistné uddlosti

* na nasi zadost predlozit dalsi

dokumenty a doklady nezbytné

k Setfeni pojistné uddlosti a na vlastni
ndklad zajistit jejich Uredni preklad
do Ceského jazyka

informovat nds o obdobném
pojisténi, které mdte sjedndno

u jiného pojistitele, o jeho rozsahu,
ndzvu pojistitele a ¢isle smlouvy

« zakrocit zpUsobem prfimérenym

okolnostem k odvrdceni hrozici
Skody nebo jiné Gjmy

na nasi zaddost zprostit [ékarfe nebo
jinou osobu mlcenlivosti o Vasem
zdravotnim stavu a skutecnostech
souvisejicich s pojistnou uddlosti
na nasi zaddost predlozit vypis

z Vaseho Osobniho Uctu pojisténce
od Vasi zdravotni pojistovny

+ zabezpecit, aby prdvo na ndhradu

Skody zpUsobené pojistnou uddlosti
nebo jiné obdobné prdavo, které Vém
vzniklo vici treti osobé, preslo na nds
podrobit se [ékarské prohlidce

u ndami uréeného lékare, abychom
mohli ovérit skutec¢nosti dllezité

pro zjisténi nasi povinnosti plnit

v pfipadé, ze jsme Vam poskytli
pojistné plnéni, na které nemate
podle pojistné smlouvy ndrok,
vyplacenou nebo za Vds uhrazenou
Castku vratit v plné vysi, ato i po
zdniku pojisténi

+ na nasi zaddost prokdzat datum

posledniho pobytu v CR nebo
prekroceni hranice z CR (hapf.

2.3 JAKE JSOU POVINNOSTI

letenkou, jizdnim dokladem,
potvrzenim od zaméstnavatele
nebo skoly, ndvstévou Uradu Ci
lékare apod.)
- v pfipadé, ze skodni uddlost vznikla
v souvislosti s trestnym ¢inem,
prestupkem nebo dopravni nehodou,
ozndmit jeji vznik policii v misté
uddlosti a vyzdadat si policejni protokol
v pfipadé skody na osobnich vécech
a zavazadlech nejprve uplatnit ndrok
na ndhradu skody u verejného
subjektu (napf. dopravce,
provozovatele ubytovaciho zafizeni),
u kterého ke skodé doslo a predat
ndm doklad o uplatnéni ndroku
véetné vycisleni ndhrady subjektem
poskytnuté

Pri vzniku Skody Urazem nebo ndhlym
onemocnénim také musite:
« okamzité vyhledat lékarské oSetfeni

a fidit se pokyny osetrujiciho lékare

» neprodlené kontaktovat nasi
asistencni sluzbu a ridit se jejimi
pokyny, zejména v téchto pfipadech:

- hospitalizace v zahranici,

a to neprodlené po pfijeti do
nemocnice (pokud to zdravotni
stav dovoli)

- pred nelékarskym prevozem do
zdravotnického zafizeni a zpét
do mista ubytovdani (taxi)

- pred provedenim diagnostického
vysSetfeni ke zjisténi Vaseho
zdravotniho stavu za pouziti
specializovanych pfistrojd (vyjma
bézného rentgenového
a sonografického vysetreni,
nebo vysetreni krve)
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- plédnovaného fyzioterapeutického
nebo chiropraktického [éceni,
rehabilita¢nich procedur a vykond
které Vam predepsal osetfujici
lékar

- pred provedenim operace, pokud
to zdravotni stav umozniuje

- pred prevozem do jiného
zdravotnického zarizeni nebo
prevozem zpét do vlasti

- Uumrti pojisténého

.

V pfipadé, ze zpUsobite skodu nebo
jinou Ujmu jiné osobé, musite ddle:

+ bez zbytec¢ného odkladu informovat

nasi asistencni sluzbu a sdélit

okolnosti vzniku Skodni uddlosti

a ridit se jejimi pokyny, zejména

v pfipadé:

- Ze je po Vds pozadovdno
vypordaddni nebo uzndni
jakéhokoliv ndroku poskozeného

- jakéhokoliv pouziti pravnich sluzeb

+ uvést jména a adresy poskozenych

a pripadnych svédkd a predlozit

jejich pisemnd prohldseni

 vyjadrit se pisemné ke své

odpovédnosti za vzniklou Skodu

a k vysi pozadované ndhrady

zajistit a predlozit ndm policejni

protokol

zajistit pro nds dalsi relevantni

doklady svédcici o vzniku a rozsahu

Skody nebo jiné Ujmy

+ Ucastnit se soudnich jedndni a jinych
fizeni, budeme-li to vyzadovat,

a informovat nds o prabéhu

a vysledcich fizeni

* bez naseho pisemného souhlasu
neuzndvat a neuspokojovat
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uplatfované naroky na ndhradu

Ujmy, neuzavirat dohodu o narovndni

ani soudni smir

V pripadé stornovdni cestovni sluzby

také musite:

- zrusit cestovni sluzbu ihned, jakmile
se dozvite, Ze ji z dlvodu skodni
uddlosti nebudete moct cerpat,
nejpozdéji vsak pred pldnovanym
pocdtkem cesty

« kontaktovat nds, pokud chcete
v dUsledku pojistné uddlosti pocatek
pldnované cesty posunout, a fidit se
nasimi pokyny

DUSLEDKY PORUSENi POVINNOSTI

Dojde-li k poruseni vyse uvedenych
nebo zdkonnych povinnosti mizeme
snizit nebo odmitnout pojistné plnéni,
nebo ndm vznikne prdvo na vréceni
jiz vyplaceného pojistného plnéni.
Poruseni povinnosti maze byt

i ddvodem pro predc¢asné ukonceni
pojisténi.

NASE POVINNOSTI

Mdme povinnost:

« pravdivé a Uplné odpovédét na
vsechny Vase dotazy pfed uzavienim
smlouvy, pfi sjedndvdni, v prabéhu
pojisténi i pfi vyfizovdni pfipadné
Skody

* po Vasem ozndmeni sSkodni uddlosti
neprodlené zahdjit Setfeni nutné ke

zjisténi existence a rozsahu nasi
povinnosti poskytnout Vdm pojistné
plnéni

po skonceni Setfeni Skodni uddlosti
Vds informovat o jeho vysledku
uvést davody, proc¢ jsme Setreni
Skodni uddlosti jesté neukoncili,
pokud nebudeme schopni do tfi
mésict od nahldseni skodni uddlosti
Vam sdélit vysledek

2.3 JAKE JSOU POVINNOSTI

v pfipadé uznaného ndroku do
15 dni od ukonceni Setfeni Skodni
uddlosti Vam zaslat pojistné plnéni
v Ceskych korundch; pro prepocet cizi
meény pouzijeme kurzu oficidlné
vyhlageného Ceskou narodni bankou
ke dni vzniku pojistné uddlosti

+ ozndmit Vam ddvody pripadného
zamitnuti ndroku
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2.4 STALA SE MI
SKODA. CO MAM
DELAT DAL?

V této kapitole Vds informujeme, jak se pfi Skodé
zachovat, abychom se o Vas mohli postarat co
nejrychleji. Pokud skodu nahldsite dle nasich pokynt,
budeme schopni pracovat co nejrychleji a pro Vas

co nejpohodlnéji.

POJISTENI LECEBNYCH VYLOH

V ZAHRANICi pristrojd (napf. magnetickd

resonance, CT)
+ asistencni sluzbé sdélte Vase
Pri sSkodé hrazené z pojisténi léc¢ebnych jméno a pfijmeni, datum narozeni,
vyloh: ¢islo pojistky, délku cestovniho
« v jakékoliv Zivot ohrozuijici situaci pojisténi, kde jste, co se stalo, jaké
kontaktujte mistni zdchrannou mdte zdravotni potize, telefonni
sluzbu, potom nasi asistenc¢ni sluzbu Cislo, na které se Vam muze
« asistencni sluzbu neprodlené volejte dovolat, kontakt na zdravotnické
také (pokud to V&s zdravotni stav zarfizeni
dovoluje): v pfipadé, ze osetfeni uhradite
- v pfipadé potreby hospitalizace v hotovosti nebo od zdravotnického
nebo lékarského prevozu zafizeni obdrzite faktury
- pfidopravni nehodé k proplaceni, zaslete na nasi
- pfiumrti spolucestujiciho asistencni sluzbu:
- pred provedenim operace - vyplnény formuldr Ozndmeni
v zahranici pojistné uddlosti
- pred provedenim diagnostického
vysetreni za pouziti specidlnich
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+ dojde-li ke ztraté cestovnich doklad(

- lékafskou zprdvu s diagndzou
nebo kopii [ékarského receptu

- doklady, ¢ty a faktury za éceni
a léky

POJISTENi ZAVAZADEL

U Skod tykajicich se zavazadel:
« pokud dojde ke kradezi zavazadel,

kontaktujte ihned po zjisténi mistni
policii a vyzdadejte si protokol

« dojde-li ke kradezi z hotelového

pokoje nebo vozidla na hlidaném
parkovisti, vyzadejte si potvrzeni od
provozovatele o ndhradé vzniklé
Skody

- poridte fotodokumentaci prokazujici

prekondni prekdzky, pripadné vysi
Skody

pokud dojde k jejich poskozeni,
poridte fotodokumentaci nebo
videozdznam poskozenych véci

’

kontaktujte asistencni sluzbu

v pfipadé zpozdéni zavazadla si

v misté zpozdéni vyzddejte doklad
od letecké spolec¢nosti

« uschovejte doklady k nezbytné

potfebnym vécem, které si ndhradou
za zpozdéné véci zakoupite

v pfipadé prondjmu sportovniho
vybaveni uschovejte smlouvu

o prondjmu sportovniho vybaveni

a doklad o jeho zaplaceni

2.4 STALA SE M| SKODA. CO MAM DELAT DAL?

POJISTENi ODPOVEDNOSTI

U pojisténi léc¢ebnych vyloh v zahranici:

pokud zpusobite Skodu na véci nebo
Ujmu na zdravi ¢i zivoté jiného, nebo

jste z toho obvinéni, volejte asistencni
sluzbu, popiste situaci a fidte se jejimi
radami

+ zapiste sijména a adresy

poskozenych a pripadnych svedk(
a vyzddejte si jejich pisemné
prohl&seni

+ zavolejte mistni policii a vyz&dejte

si od ni protokol

« poridte fotografie, videozdznam

nebo alespon ndkres s popisem,
které zdokumentuji rozsah skody
nebo jiné Ujmy i jeji pricinu

zejména pokud jde o Ujmu na zdravi
nebo Zivoté, ¢i o vysokou majetkovou
Skodu, budte velmi obezfetni

+ nepodepisujte nic, cemu nerozumite

nebo s ¢im nesouhlasite, pokud jste
k tomu napt. policii nuceni, uvedte
k podpisu informaci, Ze textu
nerozumite, nebo svdj nesouhlas
alespon v ¢estiné

+ neuzndvejte vinu a neplatte ndhradu

Skody bez souhlasu asistencni sluzby
pokud si sami kvali zdravotnimu
stavu nemuzete vyse uvedené
dlkazy zajistit, pozddejte o to
nékoho, komu dGvérujete

pokud proti Vam uplatni poskozeny
ndarok na ndhradu skody, co nejdfive
nam to oznamte
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+ poskozeny nemd prdvo uplathovat
ndarok na pojistné plnéni vaci ném

* pfi fizeni o ndhradé Ujmy postupujte
podle nasich pokynd a bez naseho
pisemného souhlasu neuzndvejte
a neuspokojujte uplatiované naroky
na ndhradu Ujmy, neuzavirejte
dohodu o narovndni ani soudni smir

POJISTENi STORNOVACICH POPLATKU

V pfipadé pojisténi stornovacich
poplatkd:

jakmile zjistite situaci, kterd Vam
nedovoli v pldnovaném terminu
cestovat, domluvte se

s poskytovatelem cestovni sluzby

na jejim zruseni, pfipadné posunuti
terminu pldnovaného pocdtku cesty,
pokud je to ekonomicky vyhodnéjsi
zajistéte si potfebné dokumenty

k prokdzdni pojistné uddlosti,
zejména lékarskou zprdavu, umrtni list,
vypovéd od zaméstnavatele apod.

POJISTENi TECHNICKE ASISTENCE
K VOZIDLU

U pojisténi technické asistence k vozidlu:

* v pfipadé odcizeni nebo havdarie
vozidla kontaktujte mistni policii
a potom nasi asistenéni sluzbu

v pfipadé neprovozuschopnosti
vozidla nejdfive zajistéte svoji
bezpecnost a bezpelnost provozu
s ohledem na misto uddlosti, a pak
volejte nasi asistencni sluzbu

« fidte se pokyny nasi asistencni sluzby

128

2.4 STALA SE MI SKODA. CO MAM DELAT DAL?

129



MOJECESTA - PRUVODCE POJISTENIM

2.5 DALSi DULEZITE
INFORMACE

V této kapitole naleznete informace
o pojistném, co ovliviuje jeho vysi

a napt. i o tom, kdy je splatné.

Také se dozvite, kdy pojisténi
vznika a z jakych davodu zanika.

PLATBA POJISTNEHO Mimordadné ndaklady

Pokud vzniknou mimorddné ndklady,
které souvisi s Ukony nad rdmec bézné
spravy pojistné smlouvy (napf. zanik
pojisténi pred pocdtkem), mizeme po
Vds pozadovat jejich Uhradu. Konkrétni
poplatky a jejich vyse jsou uvedené

v Sazebniku poplatkd na nasich
webovych strankdch.

Co je pojistné a jak se uréuje?
Pojistné je cena za sjednané pojisténi
a zahrnuje nase predpokladdané
ndklady a pojistné plnéni, spravni
ndklady a zisk. Pojistné kalkulujeme na
zdkladé pojistné-matematickych
metod s pouzitim vlastnich statistickych
Udaja. Vyse pojistného je uvedend

Vv pojistné smlouvé. Vyhrazujeme si pravo vysi téchto
poplatkd upravovat. Pokud se tak
stane, zverejnime jejich novou vysi

v Sazebniku poplatkd nejpozdéji

2 mésice pred tim, nez ke zméné dojde.

Pojistné ovliviiuje mimo jiné:

* rozsah pojisténi

+ navstivend destinace

+ vék pojisténého

* provozovdni rizikovych sportd

+ délka pojisténi

+ ndklady souvisejici se spravou
pojistné smlouvy
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Jak je to s pojistnym pfi zdniku
pojisténi?

Pokud se jednd o pojisténi na dobu
urcitou, mdme ndrok na celé
jednordzové pojistné. V pripadé, ze se
s ndmi dohodnete na zdniku pojisténi
pred jeho pocdtkem (nelze u storna
zdjezdu), vratime Vam pojistné

s odectenim sprdvnich ndkladd dle
aktudlniho Sazebniku poplatkd.
Zanikne-li pojisténi z dGvodu
uvedenych v OZ, vratime Vdm
nespotfebované pojistné.

Kdy je pojistné splatné?

Pojistnd smlouva se uzavird zaplacenim
pojistného (bez Vaseho podpisu na
smlouveé). Je treba zaplatit pojistné

v ndmi dané [haté, kterou uvadime ve
smlouvé, tj. nejpozdeéji v den pocdtku

pojisténi. Pokud je ve smlouveé sjedndno

pojisténi storna zdjezdu, je nutné

zaplatit pojistné v den sjedndni pojisténi.

Pokud pojistné nezaplatite ve
sjednané vysi a v dané Lhaté, pojisténi
nevznikne a nebudete pojisténi.

Kdy povazujeme pojistné za uhrazené?

Za okamzik uhrazeni pojistného

povazujeme:

+ jeho pfipsdni na nds Ucet

« okamzik jeho prokazatelného
poukdzdni na nds Ucet, platite-li
prevodem z Uctu

* prijeti potvrzeni z platebni brany pfi
platbé kartou

2.5 DALSI DULEZITE INFORMACE

VZNIK A TRVANi POJISTENI, UZAVRENI
POJISTNE SMLOUVY

Vznik a trvani pojisténi

Uzavieni pojistné smlouvy
Pojistnou smlouvu musime uzavrit
pisemnou formou, jinak je neplatnd.
Kdyz pfijmete nasi nabidku
zaplacenim pojistného, je pisemnd
forma smlouvy zachovdna.
Pojistnd smlouva je uzavriena
okamzikem zaplacenim pojistného,
zaplaceni pojistného je podminkou
vzniku pojisténi.

Jak a kdy pojisténi vznikd?
Pojisténi vznikd dnem, ktery je
Vv pojistné smlouvé uveden jako
pocdatek pojisténi, nejdfive vsak
prekroc¢enim stdtnich hranic
Ceské republiky.

Pojisténi stornovacich poplatkl
vznikd okamzikem uzavreni pojistné
smlouvy. Je-li cestovni sluzba
zakoupena méné nez

60 kalenddrnich dni pred
pldnovanym datem odjezdu, musi
byt pojisténi sjedndno a pojistné
zaplaceno nejpozdéji ndsledujici den
po jejim zakoupeni, jinak je neplatné.
Pojisténi stornovacich poplatkd trvé
od faddného uzavreni pojistné
smlouvy do pldnovaného pocdtku
cesty, nezanikne-li drive v dasledku
pojistné uddlosti.
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Pokud jste v dobé sjedndavani pojisténi
v zahranici, Vase pojisténi

se vztahuje az na uddlosti nastalé
nejdfive 3. den ndsledujici po dni
sjedndni pojisténi (= odlozend Gcinnost
pojisténi). To neplati, pokud se jednd

0 pojisténi bezprostfedné navazujici na
predchozi cestovni pojisténi a pokud se
uzavird zaplacenim pojistného pred
koncem predchoziho pojisténi.

Mdate-li sjednané ro¢ni pojisténi

s opakovanymi vyjezdy do zahranidi,
jednotlivé pojisténi zacind vzdy
prekrocenim statnich hranic CR a kondf
uplynutim 45 dnd nebo drivéjsim
prekrocenim hranic zpét do CR.

Preruseni pojisténi
Pojisténi nelze prerusit.

ZAanik pojisténi

Dlvody a podminky zdniku pojisténi
upravuje obcansky zdkonik, zde
zminujeme ty nejcastéjsi.

Nejcastéji pojisténi zanikd:

+ uplynutim pojistné doby

+ dohodou smluvnich stran

Vypovéd pojisténi

Pojisténi mizete Vy (jako pojistnik)

nebo my ukoncit vypovedi:

+ do 3 mésict od nahldgeni pojistné
uddlosti z tohoto pojisténi, k zdniku
pojisténi dojde uplynutim mésicni
vypovédni doby od data doruceni
vypovédi

+ do 2 mésicd od uzavreni pojistné
smlouvy, pojisténi zanikne po
8 dnech od data doruceni vypovédi
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Odstoupeni od pojisténi

Pokud jsme pojistnou smlouvu uzavreli
na ddalku (napr. pres internet), mdzete
Vy (jako pojistnik) bez uddani ddvodu
odstoupit od pojistné smlouvy do

14 dnd od jejiho uzavieni nebo ode
dne, kdy Vam byly sdéleny pojistné
podminky (pokud k tomu doslo az po
uzavreni smlouvy). Pokud odstoupite
od pojisténi, mdme prdvo na pojistné
za dobu trvdni pojisténi. Odstoupit
nemuzete v pripadeé, ze pojisteni bylo
sjedndno na dobu kratsi, nez 1 mésic.

My mizeme od pojistné smlouvy nebo
dohody o jeji zméné odstoupit, kdyz
Vy (jako pojistnik) nebo pojistény pfi
jejim uzavirdni nezodpovite pravdivé
a Uplné nase dotazy a pokud bychom
pfi obdrzeni Uplnych a pravdivych
informaci smlouvu nebo dohodu

o jeji zméné neuzavreli.

Vy mizete od pojistné smlouvy
odstoupit, pokud jsme si my museli byt
vzhledem k okolnostem pfi uzavirdni
smlouvy védomi nesrovnalosti mezi
nabizenym pojisténim a Vasimi
pozadavky a neupozornili jsme Vds
na né.

Odstoupenim od pojistné smlouvy

se smlouva od pocdtku rusi. Pradvo
odstoupit od smlouvy zanikd, kdyz ho
Vy (jako pojistnik) nebo my nevyuzijeme
do 2 mésicl ode dne, kdy jsme zjistili
nebo mohli zjistit vyse uvedené ddavody.

Pokud od pojistné smlouvy odstoupite
Vy, do 1 mésice ode dne odstoupeni
Vam vrdtime zaplacené pojistné, které
pfipadné snizime o jiz vyplacené
pojistné plnéni.

Jestlize odstoupime my, do 1 mésice
ndm vrdtite pfipadné vyplacené
pojistné plnéni snizené o Vami
zaplacené pojistné.

Pojistnd doba
Pojisténi se sjedndvd vzdy na dobu
urcitou (1 — 365, resp. 366 dna).

ZMENY POJISTNE SMLOUVY

Zmeény v pojistné smlouve je mozné
provést dohodou mezi Vami (jako
pojistnikem) a ndmi. Pro uzavreni
takové dohody plati stejnd pravidla
jako pro uzavreni pojistné smlouvy.
Okamzik Gc¢innosti zmény pojistné
smlouvy je uveden v jejim dodatku.

DALSi INFORMACE

Dorucovdni dokumentu

Jakou musi mit podobu dokumenty
vztahujici se k pojisténi?

Dokument mUze mit nejen listinnou
(tedy ,papirovou”) podobu, ale i jinou
(napr. elektronickou), kterd vyplyvad

z aktudlné dostupnych technickych
moznosti.

Pokud je podle pravnich predpisd
pro néjaky dokument vyzadovdna
pisemnd forma, maze byt v pfipadech,
kdy je to obvyklé (hapf. hromadnd

2.5 DALSI DULEZITE INFORMACE

korespondence, komunikace
elektronickymi prostfedky apod.), podpis
nahrazen tisténymi nebo mechanickymi
prostredky (napf. vytisténym podpisem
apod.). Jelikoz klademe velky ddraz na
bezpecnost a ochranu Vasich zajmd,
muzeme od Vas v konkrétnich pripadech
pozadovat i zaslani listiny s Vasim
vlastnoruénim nebo Uredné ovérenym
podpisem.

Jak si mGzeme dokumenty navzdjem
dorucovat a kdy je budeme povazovat
za dorucené?

V pfipadé dorucovdni prostrednictvim
nasich internetovych strének
povazujeme dokument za doruceny
okamzikem doruceni (pokud dokument
zasildte Vy ndm).

V pfipadé dorucovdni prostrednictvim
nasi oficidlni webové ¢i mobilni
aplikace, pokud to aplikace umozniuje
a pokud mdte tuto sluzbu sjedndnu

a aktivovdnu, povazujeme dokument

za doruceny:

« okamzikem, kdy je v aplikaci ulozen
a pfipraven k vyzvednuti (pokud
dokument zasildme my Vam); na
zasldani Vs upozornime napfiklad
e-mailem nebo SMS

« okamzikem odesldani a zaznamendni
dokumentu v aplikaci (pokud
dokument zasildte Vy ndm)
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V pripadé dorucovdni dokument(
elektronicky na sdélenou kontaktni
e-mailovou adresu povazujeme
dokument za doruceny:
+ okamzikem odesldni informace
o umisténi dokumentu (napf. v pfiloze
e-mailu nebo na nasem webovém
portdle) do e-mailové schrdnky,
s vyjimkou situace, kdy prokazatelné
nedojde k jejimu doruceni, napfiklad
z ddvodu technickych problém(
(pokud zasildme my Vam)
« okamzikem doruceni do e-mailové
schranky (pokud zasildte Vy ndm)

V pfipadé dorucovdni posStou na

sdélenou kontaktni postovni adresu

(v nasem pripadé to bude vzdy nase

sidlo) povazujeme dokument za

doruceny dnem dojiti nebo v pfipadé

zasléni do vlastnich rukou nebo na

dodejku:

« dnem prevzeti

« dnem odepreni prevzeti

« dnem ulozeni na posté (i kdyz se
o tom adresdt nedozvedél)

« dnem, kdy je zdsilka vrdcena jako
nedorucitelnd z jakéhokoli ddvodu,
s vyjimkou situace, kdy byl adresdt
v nemocnici nebo méljiny vazny
ddvod, proc si zasilku nemohl prevzit
(pak dokument povazovat za
doruceny nebudeme)

V pfipadé dorucovdni osobnim

preddnim povazujeme dokument
za doruceny pfevzetim.
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Abychom Védm mohli dokumenty
bezpelné a véas dorucovat,
potrebujeme vzdy zndt Vasi aktudlni
kontaktni postovni a e-mailovou
adresu, kde si dokumenty mdzete
prebirat. Kdyz dojde ke zméné,
nezapomente ndm to hned ozndmit.
Ubezpecte se prosim, Zze ke schrdance
(postovni nebo e-mailové) mdate
pravidelny pfistup a zZe je dostatecné
zabezpeclena proti zneuziti a pristupu
tfetich osob. To samé plati nejen pro
ostatni Ucastniky pojisténi, se kterymi
pfipadné budeme potfebovat
komunikovat, ale samozrejmeé také pro
nds. Pokud se v budoucnu objevi dalsi
zpUsoby dorucovani, radi Vam je
nabidneme. Jelikoz nyni nemGzeme
zndt jejich detaily, spolecné si je
potvrdime zpUsobem, ktery bude

v budoucnu obvykly.

Co se stane, kdyz nebudeme mit
sprdvnou kontaktni adresu?

Kdyz ndm ddte nesprdavnou kontaktni
adresu nebo kdyz dojde ke zméné

a neozndmite ndm novou kontaktni
adresu, budeme to povazovat za
védomé zmareni doruceni a dokument
budeme povazovat za doruceny (i kdyz
jste se neméli moznost s nim sezndmit)
se vsemi ndsledky, které maze doruceni
mit. To samé plati i pro ostatni
Ucastniky pojisténi, se kterymi pfipadné
budeme potrebovat komunikovat.

Za jakych podminek je mozné pouzivat
nase webové nebo mobilni aplikace
umoznujici doru¢ovdani dokumentd?
Bezpecnost Vasich dat je pro nds velmi
dulezitd. Pro pouzivani nasi oficialni
webové nebo mobilni aplikace
umoznujici doru¢ovani dokumentd

se musite radné prihldsit, véetné
pripadného ovéreni napriklad pomoci
autoriza¢niho SMS kédu nebo jinym
zpUsobem, ktery ndm zarudi, ze
aplikaci pouzivate opravdu Vy (jako
pojistnik). Veskeré aktivity provedené
prostrednictvim téchto nasich aplikaci
povazujeme za jedndni pfihldsené
osoby, které spliuje pozadavky
pisemné formy. Prostor pro ukladdani
dokumentl v téchto nasich aplikacich
rovnéz spliuje podminky trvalého
nosice dat. Nase aplikace neustdle
uc¢ime nové véci a to, co uz umi, ddle
vylepsujeme. Konkrétni seznam aktivit,
které je mozné v nich provdadét, se

v ¢ase méni. Mlzete je pouzivat
jednoduse pro to, co v danou chvili
technicky umoznuji. Vzdy vSak
postupujte v souladu s podminkami uziti
a pokyny uvedenymi v dané aplikaci.

2.5 DALSI DULEZITE INFORMACE
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2.6 SLOVNICEK

POJMU

V této kapitole bychom Vam
radi vysvétlili pojmy pouzité
v tomto dokumentu.

AKUTNi ONEMOCNENi

Ndhle vzniklé onemocnéni, ohrozujici
zdravi nebo Zivot nemocného

a vyzadujici nutnou a neodkladnou
zdravotni péci. Za akutni onemocnéni
povazujeme rovnéz akutni zhorseni
chronického onemocnéni, pokud byl
predchozi zdravotni stav nemocného
stabilizovany (viz Chronické
onemocnén).

ASISTENCNI SLUZBA

Pomoc poskytovand v tisnovych
situacich béhem cestovdni na telefonni
lince +420 241 170 000 (pomoc

v zahranici).

ASISTENCNI SPOLECNOST

Spolec¢nost, kterd na zdkladé
smluvniho vztahu s ndmi zabezpecuje
a organizuje poskytovdani asistencnich
sluzeb.
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CENA CESTOVNI SLUZBY

Celkové ndklady vynalozené za
cestovni sluzbu vSech pojisténych,
ze kterych je kalkulovdn stornovaci
poplatek.

CESTA

Turistickd nebo pracovni cesta
uskute¢nénd v dobé a na uzemi
uréeném pojistnou smlouvou.

CESTOVNI POJISTENI
Pojisténi pomoci osobdm v nesndzich,

které nastanou béhem jejich cestovdni.

Vztahuje se na nahodilé situace
spojené s cestovdnim, které nastaly
v dobé trvani pojisténi.

CESTOVNI SLUZBA

Kombinace sluzeb nebo sluzba
samostatnd, poskytovand kone¢nému
spotrebiteli za Ucelem uspokojovani

jeho potreb v oblasti rekreace, turistiky,
kultury, prace a sportu mimo jeho
bydlisté (napfr. zdjezd, pobyt, letenka,
jizdenka, prondjem auta nebo lodé).

CASOVA CENA

Cena, kterou méla véc bezprostredné
pred pojistnou uddlosti. Tuto cenu
stanovujeme z pofizovaci ceny veci,
pricemz zohlednime opotrebeni anebo
zhodnoceni véci.

CHRONICKE ONEMOCNENI

Vleklé onemocnéni (véetné
pourazovych stavi), které existovalo
pred pocdtkem pojisténi (viz Pocdatek
pojisténi) a nebylo v té dobé
stabilizované. To znamend, ze
vyzadovalo béhem predchdzejicich
12 mésicd hospitalizaci, podstatné
zmeény v [é¢bé &i v medikaci, pfipadné
bylo v tomto obdobi recidivujici.

JiZDNi KOLO

Za jizdni kolo (kolobézku) povazujeme
i elektrokolo (elektrokolobéZzku)

s vykonem elektromotoru max.

1 kW a maximalni konstrukéni
rychlosti 25 km/hod.

KRADEZ

Privlastnéni si véci pachatelem tim,
ze se ji zmocni prekondnim prekdzek
brdnicich véc pred odcizenim.

LEKARSKY PREVOZ

Prevoz vozidlem nebo jinym dopravnim
prostredkem zdravotni sluzby, nebo
jinym dopravnim prostfedkem predem
odsouhlasenym asistencni spole¢nosti.

2.6 SLOVNICEK POIMU

LIMIT POJISTNEHO PLNENi

Horni hranice pojistného plnéni
sjednand v pojistné smlouveé (prehled
limitd je soucdsti téchto pojistnych
podminek).

LOUPEZ

Privlastnéni si véci pachatelem
za pouziti ndsili nebo pohrizky
bezprostfedniho ndsili proti Vam.

MALA PLAVIDLA

Windsurfingy, kdnoe, kajaky a jiné
¢luny o délce do 5 metrd bez pohonu
nebo se strojnim pohonem a max.
vykonem do 4 kW / plachty do 10m?.

NASLEDNA FINANCNi SKODA

Finanéni skoda pfimo vyplyvajici z Gjmy
na zivoté, zdravi nebo skodé na véci,
zejména ztrdta na vydélku a usly zisk.

OPATROVNIK

Osoba, kterd v pripadé pojistné
uddlosti s Vami setrvd na misté nebo
za Vami prijede, bude o Vds pecovat
béhem pobytu v zahranici nebo Vas
doprovodi ze zahrani¢i do Ceské
republiky.

OPRAVNENA OSOBA

Osoba, které v dasledku pojistné
uddlosti vznikne prdvo na pojistné
plnéni; oprdvnénou osobou je
pojistény, pokud prdavni predpis nebo
pojistnd smlouva nestanovi jinak.
Oprdvnénou osobou pro pojistéeni
technické asistence k vozidlu je fidic¢
a osoby prepravované vozidlem
(posdadka).
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ORGANIZOVANY SPORT
U&ast na veFejné organizované
sportovni soutézi a priprave na ni.

OSOBA BLIZKA

Pribuzny v fadé pfimé (zejména rodice,
prarodice, déti a vnoucata), sourozenci
a manzel nebo partner podle zdkona
upravujiciho registrované partnerstvi.
Jiné osoby v poméru rodinném nebo
obdobném se pokladdaji za osoby sobé
navzdjem blizké, pokud by Ujmu, kterou
utrpéla jedna z nich, druhd ddvodné
pocitovala jako Ujmu vlastni. Mé se za
to, ze osobami blizkymi jsou i osoby
seSvagrené (Svagr, Svagrovd, tchdn,
tchyné, zet, snacha) nebo osoby, které
spolu trvale Ziji.

OSETRUJICI LEKAR

Lékar, ktery pojisténé nebo jiné
posuzované osobé poskytuje
ambulantni nebo lGzkovou zdravotni
péci a provadi posouzeni jejiho stavu.

PLANOVANY POCATEK CESTY

Plvodné dohodnuty zacdtek cerpdani
cestovnich sluzeb s jejim
poskytovatelem — v pojistné smlouvé
uvedeno jako pocdtek pojisténi (cesta).
Pokud jde o pojisténi vice sluzeb, je to
zacdtek Cerpdni prvni z nich.

POCATEK POJISTENI

Pro pojisténi [é¢ebnych vyloh,
odpovédnosti, zavazadel, Urazu,
asistence, pfedcasného ndvratu z cesty,
technické asistence k vozidlu (cesta)
mdme pocdtkem pojisténi na mysli
datum pldnovaného pocdtku cesty.
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Pro pojisténi stornovacich poplatkd je
pocdtkem pojisténi datum sjedndni
pojisténi.

POJISTNIK
Ten, kdo s ndmi uzavrel pojistnou smlouvu.

POJISTNA UDALOST

Nahodild uddlost, kterd nastala béhem
trvani pojisténi a za kterou v souladu

s témito pojistnymi podminkami
poskytneme pojistné plnéni.

POJISTENi OBNOSOVE

Pojisténi, jehoz Ucelem je ziskdni
dohodnuté finanéni ¢astky v dasledku
pojistné uddlosti ve vysi, kterd neni
zavisld na vzniku nebo rozsahu skody.

POJISTENi SKODOVE

Pojisténi, jehoz ucelem je ndhrada
Skody vzniklé v disledku pojistné
uddlosti.

POJISTENY (POJISTENA OSOBA)

Ten, na jehoz zivot, zdravi, majetek,
odpovédnost nebo jiny zdjem se
pojisténi vztahuje.

POSKYTOVATEL CESTOVNI SLUZBY
Cestovni kanceldr, cestovni agentura,
dopravni spole¢nost i jiny
podnikatelsky subjekt, ktery poskytuje
nebo zprostfedkovdvd cestovni sluzbu.

2.6 SLOVNICEK POIMU
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PRACOVNI CESTA

Cesta za Ucelem plnéni pracovnich
Ukoll zaméstnancem i osobou
samostatné vydélecné ¢innou, cesta
za Ucelem vydélku, stdze apod.

PROFESIONALNIi SPORT

Vykon takové sportovni ¢innosti, kterou
provddite za Uplatu na zdkladé
smlouvy se sportovni organizaci.

PRIMERENE CESTOVNIi VYDAJE

Ndklady, které vynalozite na prepravu
vlakem (1. tfidou), autobusem, nebo
letadlem ekonomickou tfidou, pokud je
vzddlenost vétsi nez 750 km.

SKUPINOVE POJISTENI

Pojisténi vztahujici se na ¢leny uréité
skupiny, popfipadé i na jejich osoby
blizké nebo jinak spfiznéné; smlouva
nemusi obsahovat jména pojisténych,
pokud je mozné je bez pochybnosti
urlit v dobé pojistné uddlosti.

SPOLUCESTUJICI
Osoba, kterd spole¢né s Vami cestuje,
zakoupila si s Vami spole¢né cestovni

sluzbu nebo je spolupojisténou osobou.

SPOLUUCAST

Dohodnutd finanéni ¢dstka, kterou se
podilite na pojistném plnéni; stanovi se
pevnou ¢dstkou, procentem nebo jejich
kombinaci.

SPORTOVNIi VYBAVENI
Ndcini a naradi slouzici k Vasim
sportovnim aktivitdm.
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SPORTY

Rekreadni sportovni aktivity, které na
cesté provozujete. My je délime na

3 skupiny podle jejich rizikovosti:

« zdkladni — sporty béZzné provozované
na dovolené; jsou zahrnuty v kazdém
typu pojisteni

rizikové — sporty, které povazujeme
za rizikové a mizete si je pojistit

za priplatek; mezi né fadime

i organizované sporty (sportovni
zdvody, soutéze, pratelskd utkdni,
soustfedéni a tréninky)
nepojistitelné — sporty podle naseho
zhodnoceni extrémné rizikové a za
uddlosti zpUsobené v souvislosti

s nimi Vdm neposkytneme plnéni

O zarazeni sportd rozhodujeme my.
Do seznamu sportl a jejich zarazeni
do skupin podle rizikovosti mzete
nahlédnout pfi sjedndvani pojisténi
nebo kdykoliv na www.allianz.cz.

STAV NOUZE

Situace, kterd bezprostredné vazné
ohrozuje Vase zdravi nebo Zivot nebo
vyzaduje bezodkladné rfeseni.

STORNO FAKTURA

Doklad o zrudeni sluzby vystaveny
poskytovatelem cestovni sluzby,
obsahujici jména osob rusicich sluzbuy,
datum zruseni sluZzby a vysi
stornovaciho poplatku.

STORNOVACi POPLATEK

Poplatek, ktery Vém poskytovatel
cestovni sluzby Uctuje podle
obchodnich podminek za jeji zruseni.

SKODNi UDALOST

Uddlost, ze které vznikla Skoda ¢i Ujma
a kterd by mohla byt ddvodem vzniku
prdva na pojistné plnéni.

TERORISMUS

Pladnované, promyslené a politicky
¢i ideologicky motivované ndsili,
zamérené proti nezucastnénym
osobdm.

TURISTICKA CESTA

Rekreacni a pozndvaci cesta, studijni
pobyt, provozovdni rekreacnich sport(
apod.

URAZ

Poskozeni Vaseho zdravi zplsobené
neocekdvané a ndhle pdsobenim
vnéjsich sil nebo Vasi viastni télesnou
silou, avéak nezdvisle na Vasi vali.
Vaznéjsi traz mize byt smrtelny nebo
Vam muze zpUsobit trvalé ndsledky.

2.6 SLOVNICEK POIMU

ZACHRANNY SBOR

Zdravotnickd zdchrannd sluzba,
horskd sluzba, vodni zdchrannd
sluzba, hasi¢sky sbor nebo policie.

ZAVAZADLA

Véci osobni potreby, sportovni naradi
a ndcini, obvyklé pro Ucel, charakter
a délku pojisténé cesty.

ZNACNA SKODA NA MAJETKU
Skoda dosahujic ¢astky nejméné
500 000 K¢.

ZRUSENI CESTY

Prokazatelné jedndni pojisténého nebo
jiné oprdvnéné osoby ucinéné v dobé
trvani pojisténi u poskytovatele cestovni
sluzby nejpozdéji pfed pldnovanym
pocdtkem cesty s cilem zrusit tuto cestu.

ZVIiRE
Smysly nadany zivy tvor.
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2.7 LIMITY
POJISTNEHO
PLNENI

V této kapitole naleznete
limity nebo pojistné
castky, urcujici horni
hranici pojistného plnéni
podle typu a rozsahu
pojisténi.

2.7 LIMITY POJISTNEHO PLNENi

Vylohy na ubytovdni

b max. 10 000 K¢
opatrovnika

max. 10 000 K&

max. 10 000 K¢

Vylohy na telefon ze

500 K¢ 500 K¢ 500 K&
zahranici
Ndklady na ziskdni
ndhradnich dokladd 50 000 K¢ 50 000 K¢ 50 000 K¢
v zahranici
Zdakladni technicka
pomoc pri skodé na 5000 K¢ 5000 K¢ 5000 K¢
majetku v misté bydlisté
Pojisténi zavazadel Nesjedndvd se 25000 K¢ 50 000 K¢
e alllsEste e Nesjedndvd se 5000 K¢ 5 000 K¢
prepravcem
Zpozdéni zavazadel Nesjedndvd se 5000 K¢ 5000 K¢

Prondjem ndhradniho

1 000 K¢/den, max. 5 1 000 K¢/den, max. 5

Nesjedndvd se

sportovniho vybaveni 000 K¢ 000 K¢
Trvalé nésledky Urazu Nesjedndvd se 400 000 K¢ 800 000 K&
Smrt v ddsledku Grazu Nesjedndvd se 400 000 K¢ 800 000 K¢
Pojisténi odpoveédnosti 1000 000 K¢ 3000000 K¢ 5000 000 K¢

CESTOVNI POJISTENI ZAKLAD OPTIMAL EXKLUZIV Limity se sjedndvaji na jednu a vSechny pojistné uddlosti za dobu pojisténi. Limity jsou na osobu.
Pojistné limity / pojistné cdastky
Lecebne'\fylohy 3 000000 Ke Bez omezeni Bez omezeni
v zahranici
LéCebné vylohy POJISTENi STORNOVACiCH POPLATKU POJISTNA CASTKA SPOLUUCAST
¥ Zare I v SE Ul o 1500 000 K& 1500 000 K& 1500 000 K& L o
e Eeronsmemv(vcetne Pojistnd ¢astka je celkova ¢astka, kterou o I ——
prevozu do CR) jste uhradili za cestovni sluzby pro vechny o . 20 %
e , L . Vv pojistné smlouve
pojisténé osoby uvedené v pojistné smlouve
Akutni zubni osetreni 10 000 K¢ 10 000 K¢ 20 000 K¢
Predcasny ndvrat z cesty (neplati pro Pojistnd cdstka pro pojisténti Bez
Patraci sluzba Nesjednava se 200 000 K¢ 200 000 K& samostatné pojisténi stornovacich poplatkl)  stornovacich poplatkd spoluticasti
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TECHNICKA ASISTENCE K VOZIDLUM LIMIT

Ndrok na zorganizovani
a Uhradu nékladt za:

Opravu na misté (s vyjimkou ndhradnich dild,

které si hradite sami) oz ity
Vyprosténi a manipulaci s vozidlem bez limitu
Odtah vozidla do nejblizsi autoopravny, nebo do
CR, nepodafi-li se zprovoznit viiz do 3 pracovnich dnd
Ndklady na odvoz fidi¢e a posddky do mista
o o 25 km
vzddleného maximdalné
Nd&hradni dopravu do cilového mista pobytu nebo
do mista pobytu v CR viakem (1. tfidou), bez limitu
autobusem; pokud je vzddlenost vétsi nez 750 km,
letadlem (ekonomickou tridou)
Pronajmuti ndhradniho vozidla pri
neprovozuschopnosti vozidla nebo jeho odcizeni
podle délky cestovniho pojistént:
Délka sjednaného pojisténi do 10 dnl azna5dnd
Délka sjednaného pojisténi od 11 do 21 dn( azna 10 dnt

Ndklady na pristaveni ndhradniho vozidla
a jeho ndsledného vyzvednuti a odvozu

zpét do pljc¢ovny az do vzddalenosti 0Ll O it SOV Z e e
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3. UZITECNE

sami. U nestabilizovaného TIPY TYKAIJiCi SE ZAVAZADEL
chronického onemocnéni

TIPY

V této kapitole naleznete
nase nezdavazné tipy pred

cestou a na cestach.
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TIPY TYKAJiCi SE ODPOVEDNOSTI

Zahraniéni lyzafi byvaji

ve vymdhdni kompenzace
velmi zbéhli. Proto pfi
srdzce a zranénijiného
lyzare trvejte na protokolu
od horské sluzby nebo
policie, zajistéte si
kontakty na svédky,
poridte a uschovejte
fotodokumentaci.

Pokud mdte podezreni

na poziti alkoholuy, trvejte
na provedeni testu. Stejné
obezretné si pocinejte,
pokud poskozenym
budete Vy.

TIPY TYKAIJiCi SE VASEHO
ZDRAVOTNIHO STAVU

Zvazte riziko, ze pokud
pred cestou do zahranici
mdte zdravotni potize

¢i nedoléceny Uraz

nebo Vase chronické
onemocnéni vyzadovalo
v poslednim roce zménu
[&Cby ¢i medikace

(tzv. nestabilizovany stav),
[&Ceni téchto potizi si
budete muset uhradit

© @

uhradime pouze
nezbytnou prvni pomoc.

| kdyZ ve zdravotnickém
zafizeni poskytneme
garanci zaplaceni
ndkladd na léceni,

v nékterych zafizenich
(napf. bézné ambulantni
oSetreni) budou chtit
zaplatit v hotovosti.
Proto doporucujeme mit
s sebou finanéni rezervu
nebo moznost vybéru
hotovosti v bankomatu.

Pokud cestujete v zemich
EU nebo EHP, méjte

s sebou karti¢ku
zdravotniho pojisténi
(EHIC).

TIPY TYKAJiCi SE VYBRANE DESTINACE

@ @

Informujte se

0 bezpecnostni situaci

v zemi, do které cestujete,
nejlépe na strankdch
WWW.MZV.CZ.

Tamtéz se zaregistrujte

i do aplikace DROZD,
kterd hromadné rozesild
varovné SMS pred
hrozicim nebezpedim

(v pripadé prirodnich
katastrof ¢i socidlnich
nepokojd).

Pokud Vém zavazadlo
ztrati nebo poskodi
prepravce, musite uplatnit
ndrok na odskodnéni

po ném. Nahlaste co
nejdrive uddlost prepravci
a vyplite s nim protokol

o poskozeném nebo
ztraceném zavazadle.
Budete-li mit problémy,
obratte se na nasi
asistencni sluzbu,

kterd Vam poradi,

jak postupovat.

LY
\O/
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MOJECESTA - PRUVODCE POJISTENIM

4. OTAZKY,

KTERE STALE
MUZETE MIT

V této kapitole naleznete
odpovédi na nékteré

z nejcastéjsich otazek
zakaznikld. Mate-li jakékoliv
dalsi otazky, nevahejte nas
kdykoliv kontaktovat na
www.allianz.cz/napiste
nebo navstivte nase webové
stranky www.allianz.cz.
Radi Védm pomuzeme.
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PODMINKY SMLOUVY A POJISTNE

Jaké je Vase ¢islo Uc¢tu, kam mdm
hradit platbu pojistného?

Pro cestovni pojisténi je ¢islo Uctu
2727/2700 a variabilni symbol je
¢islo prislusné pojistné smlouvy.

Mohu si sjednat pojisténi ze zahranici
a za jakych podminek?

Ano, pokud se nachdzite v zahranici, je
mozné pojisténi sjednat pres internet,
pficemz zaplacenim pojistného
prevodem z Uctu je pojistnd smlouva
uzavrend. Pojisténi se ale vztahuje az
na uddlosti nastalé nejdrive 3. den

po uzavreni pojistné smlouvy

(tj. uhrazenim pojistného) bez ohledu
na to, jaky pocdtek pojisténi je uvedeny
v pojistné smlouve (odloZzend Gcinnost
pojisténi). Proto doporucujeme uvést
pozadovany pocdatek pojisténi nejdfive
3. den po sjedndni pojisténi a zaplaceni
pojistného. OdloZzend Ucinnost pojisténti
neplati, pokud se jednd o pojisténi
bezprostfedné navazujici na predchozi
cestovni pojisténi, uzaviené zaplacenim
pojistného pred koncem predchoziho
pojistént.

4, OTAZKY, KTERE STALE MOZETE MIT
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5.POMOZTE NAM
BYT LEPSIMI

Vzdy se snazime poskytovat skvélé
sluzby nasim zakaznikim. Pokud
budete mit jakékoliv pfipominky
nebo problémy, postardme se o né

s nejvétsi prioritou. Nasi odpovéd’
dostanete, co nejdfive to bude
mozné, a to cestou, kterou si zvolite.
Nevdhejte nas kontaktovat

s jakymikoliv dotazy, pozadavky

¢i komentari.
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D
ZE NAM

W s

VERITE.

EKUJEME,
E

PROSIM NEVAHEJTE A KONTAKTUJTE NAS V PRIPADE

DOTAZU, ZADOSTi NEBO PRIPOMINEK

Jsme pripraveni Vam odpovédét prostrednictvim:

» Telefonniho ¢isla +420 241 170 000

* Webové strdnky www.allianz.cz/napiste

* Nasich pobocek
» Vaseho pojistovaciho agenta

Allianz kontaktni centrum

Nasi specialisté v kontaktnim centru
jsou Vam vzdy k dispozici a pfipraveni
vyresit jakykoliv pozadavek souvisejici
s Vasi smlouvou.

MzZete nds kontaktovat ve viedni dny
mezi 8. a 19. hodinou a o vikendu mezi
9.a 18. hodinou.

Telefonni ¢islo: +420 241 170 000
Web: www.allianz.cz/napiste

Platné od 1. ledna 2020

Allianz asistencni sluzby

V pfipadé, ze budete potfebovat nasi
asistenci pfi poruse nebo nehodé
vozidla, kontaktujte nds pfimo z mista
nehody 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu.

Telefonni ¢islo: +420 241 170 000
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